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Introduccion

La gestion escolar es un factor determinante para el logro de los objetivos de eficiencia y
efectividad en una institucion educativa, su calidad permitira a los profesores llevar a cabo
su mision de ensefar (Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart & Vizcarra, 2000). Dentro de las
instituciones de educacién media superior y superior, la necesidad de mejorar la gestion
administrativa se vuelve més critica ante los requerimientos de transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad ante la sociedad y su esperanza de que un pais con mejor nivel
educativo pueda mejorar los ingresos de su poblacion y el bienestar social y, por tanto,
requiere una administracion responsable y efectiva ante retos sociales.

La problematica de la gestion en las instituciones educativas debe ser abordada desde
la perspectiva de cada institucion, de sus estudiantes, profesores y administrativos. Por lo

anterior, el problema de estudio que se expone en este articulo consiste en explorar, desde la
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perspectiva de estos actores de instituciones de educacion media superior y superior de
Latinoamérica, las practicas de gestion administrativa y las practicas de innovacion
educativa, con el proposito de avanzar en la comprension de aquellas préacticas
administrativas que favorecen procesos innovadores en las instituciones educativas. Se
pretende responder a la pregunta: ¢Cudl es la relacion entre las practicas de gestion
administrativa y las préacticas de innovacion educativa en las instituciones de educacion
superior y media superior, desde la perspectiva de administradores, profesores y
estudiantes?

El objetivo es describir las practicas de gestién administrativa y su relacion con las
précticas de innovacion educativa y uso de la tecnologia en las instituciones educativas. Esto
mediante la construccion de un modelo de regresion lineal, en el cual la innovacion educativa
es la variable dependiente, y las practicas administrativas son las variables independientes.

Tomando como referencia el trabajo de Medina & Guzmén (2011), se disefid un
cuestionario que incluy6 las categorias siguientes: a) Planeacion, b) Organizacién, c)
Direccién, d) Control, y e) Innovacion, las cuéles fueron revisadas mediante las preguntas

contenidas en el cuestionario y tratadas como variables para el modelo de regresion lineal.

Fundamentacion tedrica

Los procesos de innovacion educativa, funcionan y son sostenibles cuando: los

profesores poseen una vision comun, hay recursos disponibles, se otorga la capacitacion



adecuada y se crea una cultura de innovacion dentro de la comunidad escolar (Fisher, Sax
& Kathleen, 2000). Desafortunadamente, con frecuencia no prosperan porque son frenados
por las practicas administrativas tradicionales, que favorecen la inercia en la institucion
para mantener la estabilidad y el control (Alvarez, 2006). La innovacion debe considerar
los ambitos territoriales, econémicos, politicos y socioculturales (Medina & Guzméan,
2011).

Bruno (2000) manifiesta que los administradores educativos deben asumir un
liderazgo en funcién de las actitudes del profesor hacia el cambio y deben dar mayor atencion
alamanera en que se organizan las actividades escolares en relacion a la orientacion temporal
de los profesores. Asi mismo, Fisher, et al. (2000), puntualizan que los administradores deben
desarrollar un liderazgo efectivo a través de la comunicacion y colaboracion con los
profesores, pues son el recurso mas importante en las instituciones educativas.

Pozner (2000b) menciona que la administracion escolar es caracterizada
principalmente por tener poca o nula y rutinaria presencia en lo pedagdgico, lo cual cierra las
puertas a la innovacion. Los administradores educativos deben promover acciones tendientes
a impulsar mejores practicas educativas dentro de una cultura participativa y evaluativa
(Garay & Uribe, 2006), sin la necesidad de extrapolar experiencias de empresas al ambito de
las instituciones educativas (Farias, 2009). Cabe destacar que una instituciéon educativa no
solo debe enfocarse en el aspecto académico, sino en la preparacién y capacitacion continua
de la comunidad educativa, buscar calidad y compromiso (Senge, et al., 2002). Esto se logra

a través de la Gestion Administrativa explicada a continuacion.



Gestion Administrativa

Gestionar es el proceso de organizar y optimizar los recursos, logrando eficacia y
calidad en la busqueda de los objetivos institucionales (Munch, 2007). Para responder a las
demandas de la sociedad, es necesario poner en practica una idea, programa o conjunto de
actividades y estructuras que sean nuevas para las personas que buscan el cambio (Fullan &
Stiegelbauer, 1997).

De acuerdo con el Instituto Internacional de Planteamiento de la Educacion, la gestion
educativa no debe buscar satisfacer los objetivos de los directivos de una institucion, sino los
de la sociedad. La gestiobn educativa supone la interdependencia de: a) una
multidisciplinariedad de saberes pedagogicos, gerenciales y sociales; b) practicas de aula, de
direccion, de inspeccion, de evaluacion y de gobierno; c) juicios de valor integrados en las
decisiones técnicas; d) principios Utiles para la accion; multiples actores, en mdaltiples
espacios de accion; f) y, temporalidades diversas, personales, grupales superpuestas y/o
articuladas (Pozner, 2000a).

De acuerdo con Minch (2007), administracion es el proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo con el fin de lograr la méxima eficacia,
calidad y productividad. De esta forma, se debe entender que la gestion administrativa dentro
del marco escolar, sera aquel proceso donde se realicen la organizacién, direccion, control
de las actividades y se haga uso de tecnologias para cumplir el objetivo institucional del
plantel.

Categorias en la Gestion Administrativa



La organizacion, es la funcion que consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos
y la aplicacién de técnicas para hacer mas eficiente y efectivo el trabajo (Munch, 2007).

La direccion comprende la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion, el
liderazgo y la conduccion y orientacion de los recursos hacia el logro de la mision y vision
de la empresa (Minch, 2007). Requiere autoridad, poder y la capacidad de delegar y
supervisar; todo esto manteniendo una relacion estrecha con el pensamiento estratégico
(Cuevas & Guzmén, 2011).

El control es la evaluacién de los resultados que seran comparados con los objetivos
propuestos en la planeacion, lo cual servira para la toma de decisiones necesarias. En este
proceso se debe involucrar todo el personal de la institucion, es compartir lo que no ha salido
bien y los avances y logros (Schmoker, 1996).

Las tecnologias han permitido facilitar la transmision de contenido en diferentes
espacios del &mbito académico, se busca que proporcionen al profesor nuevos roles y se
considera que las Tecnologias de Informacion (TICs) se fundamentan cada vez mas en el
conocimiento (Benvenuto, 2003) pues, al implementar tecnologia para la administracion del
conocimiento (Cockrell, Robinson & Stone, 2013), se permite que las personas compartan
sus experiencias y resguarden informacion.

Innovacién Educativa

Los constantes cambios tecnoldgicos, culturales, sociales, etc., que se han dado a

partir de la globalizacion, han hecho necesaria la innovacion de la educacion. La innovacion



es la incorporacion de algo nuevo dentro de una realidad existente, en cuya virtud esta es
modificada para que los resultados sean mas rapidos, precisos 0 menos costosos, etc.,
dependiendo del objetivo del proceso de innovacion (Rivas, 2000).

En cuanto a la innovacion en la educacion, se trata de la incorporacion de algo nuevo
en el sistema escolar cuyo resultado es la modificacion de sus estructuras y operaciones,
siguiendo estas etapas: a) aportacion, b) integracién, c) transformacién y d) efectos (Rivas,
2000).

Desafortunadamente, no siempre se logran resultados, de acuerdo con Fullan y Miles
(1992, citados en Schmoker, 1996), esto se debe a que las autoridades y los administradores
educativos se sienten presionados por indicadores de eficiencia y efectividad y favorecen
ilusiones o simbolos de logro en el corto plazo para justificar sus posiciones.

Con base en lo anterior, Zorrilla (2013) introduce el concepto de “evaluacion
consultiva”, que nace de las consideraciones de profesores, alumnos y directivos, siendo
ellos quienes conocen las necesidades, oportunidades y tendencias para introducir mejoras a
la institucion. Dependiendo de la profundidad de la consulta, sera el impacto que tendré el
cambio. Por lo cual, es importante que un cambio educativo nazca no solo de las autoridades
y administradores, sino también de los alumnos y profesores, los actores principales del
proceso educativo. Por otro lado, Farias (2009) menciona que los procesos de innovacion
educativa alcanzan el éxito cuando hay una vision compartida, recursos disponibles,
capacitacion adecuada y cultura de innovacion. Por lo tanto, es importante conocer si existe

una relacion entre las practicas de gestion administrativa y la innovacion, para comprender



el grado en que hay una vision compartida.
Método

El disefio de la investigacion fue no experimental (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2007), ya que no existe manipulacion deliberada de las variables. Se enmarca con un alcance
exploratorio descriptivo para abordar la relacion entre la gestion administrativa y la
innovacion educativa. Segun Miinch & Angeles (2007), se trata de un estudio transversal,
con enfoque mixto y con base en un estudio de casos multiples (Stake, 1999). Se utilizé un
cuestionario de corte cuantitativo para la recoleccion e interpretacion estadistica de los datos.

El estudio fue realizado en siete instituciones de educacion superior y media superior

de México, Colombia y Peru. Participaron 23 directivos, 44 profesores y 478 estudiantes.

Instrumento para la recoleccién de datos

Se utilizd un cuestionario para recoger aquellos datos fundamentalmente relacionados
con variables medidas en escala de Likert. Esto con el fin de obtener informacion y describir
las précticas de gestion administrativa y las practicas de innovacion educativa.

La primera seccion del instrumento contenia preguntas para obtener datos generales
de los participantes (género, pais, grado maximo de estudios, sector educativo publico o
privado, experiencia profesional y afios de experiencia).

Posteriormente, las secciones restantes del cuestionario se enfocaron principalmente
en la obtencién de datos relativos a los objetivos de la investigacion de acuerdo con las
categorias de estudio de Planeacion, Organizacion, Direccion, Control, Innovacion,

Gobernanza y Tecnologia. Se disefiaron un total de 65 items para conocer, desde la



perspectiva de administradores, docentes y estudiantes, la presencia de las practicas
administrativas y de gestion. Por ello que cada reactivo se presentd en una escala de

respuestas de cinco puntos (donde 1= Muy de Acuerdo y 5= Total Desacuerdo).

Técnicas para el andlisis de los datos

Antes de estimar la regresion, se realizaron otros analisis previos. Se calculd la
medida de confiabilidad Alfa de Cronbach tanto al instrumento completo como a cada una
de las categorias. Esta medida crece conforme incrementa el nimero de items debido a que
es una medida para escalas unidimensionales, no multidimensionales. Otro de los analisis
previos fue validar que el nivel del puesto administrativo, al igual que el pais de origen, no
tuviera influencia en la percepcion de la Innovacion Educativa. Para lo cual se construyeron
dos modelos ANOVA de un factor, donde este fue el puesto y el pais respectivamente. Asi,
el resultado de estos modelos indico si dichos factores debian ser considerados en el modelo
de la regresion lineal, como se muestra en la ecuacion estructural siguiente:

[=B0+p1P+p20+33D+B4C+p5T+e

Donde:

| es el puntaje promedio obtenido en la categoria Innovacién Educativa.

P es el puntaje promedio obtenido en la categoria Planeacion.

O es el puntaje promedio obtenido en la categoria Organizacion.



D es el puntaje promedio obtenido en la categoria Direccion.

C es el puntaje promedio obtenido en la categoria Control.

T es el puntaje promedio obtenido en la categoria Tecnologia.

e es el error.

Se aplicé estadistica descriptiva para el andlisis de los datos obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario, se utilizo el programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), version 20, como herramienta de apoyo en la aplicacion de diversas técnicas de

analisis descritas a continuacion.

Se determind el indicador Alpha de Cronbach para estudiar la confiabilidad del
instrumento por cada una de las categorias de analisis (Tabla 1), que refieren basicamente el
objeto de estudio. De manera general, se encontraron indicadores de confiabilidad considera
dos aceptables, de acuerdo con Nunnally & Bernstein (1978) y Segars (1997), puesto que el
indice Alpha es mayor a .70 en todas las secciones.

Tabla 1

Analisis de fiabilidad por categoria de analisis y escala
completa



Dimension de categoria y escala Alpha

completa Cronbach
Planeacion .863
Organizacion .842
Direccion 792
Control 755
[nnovacion 947
Tecnologia 852
Instrumento completo 969

Fuente: Elaboracion del autor.

En relacion con los datos obtenidos a través de los cuestionarios, se aplicaron técnicas
cuantitativas de analisis descriptivo de los datos y técnicas de anélisis de varianza (ANOVA)
para comparar los grupos (Namakforoosh, 1995) y contrastar la igualdad de medias entre
profesores, administradores y estudiantes considerando que son poblaciones independientes
entre si.

Una vez validado el instrumento, y después de los modelos ANOVA, se procedio6 a
estimar la regresion para realizar pruebas de significancia individual y evaluar si las
dimensiones impactan o no en la Innovacion Educativa. Posteriormente, con el modelo que
resultd de la eliminacion de variables no significativas, se realizé una prueba de igualdad de
coeficientes para ver si el impacto de las categorias es homogéneo o si existe alguna categoria

que impacte de forma diferenciada al fendmeno de estudio.

Andlisis y discusion de los resultados

Con relacion a las categorias de investigacion

Se reportan a continuacion el promedio y la desviacion estandar observada en el instrumento,



se presentan tanto por item como por categoria. La escala del cuestionario fue de respuestas

de cinco puntos (donde 1= Muy de Acuerdo y 5= Total Desacuerdo).
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Tabla 2 Estadisticos descriptivos y valores de significancia

Categoria de Andlisis: Planeacion

Existen planes v programas para favorecer la innovacion entre los estudiantes.
Se asume como prioridad el fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos.
Se involucra a los alumnos en los procesos de inovacion.

Existe un proceso de innovacidn institucional.

Categoria de Analisis: Organizacidon

Se crea un ambiente de apertura v de participacion constante.

Se cuenta con personal especializado en la gestion del conocimiento.

Existen cambios en la escuela que busquen favorecer la innovacion.

Se fortalece la infrasstructura tecnolégica en la escuela

Se favorece el desarrollo de oportunidades de desarrollo entre disciplinas.

Categoria de Analisis Direccion
Se garantiza el acompafiamiento de expertos mmternos v externos a los cuerpos
colegiados.

Se fundamenta la pertinencia social de las lineas de mvestigacion interdisciplinaria.
Categoria de Analisis: Control

Se realiza una evaluacion constante de la implementacion de la mnovacion.

Se centra solo en aquellos procesos que estimulen la eficiencia de la institucion.

Se hace un seguimiento del impacto de las innovaciones en el estudiante.

Existen sistemas de control de calidad sobre el estado v uso de las tecnologias.
Categoria de Analisis: Innovacion

Hay un conocimiento del estudiante no solo en el terreno académaico.

Se promueven acciones para reconocer al alumno como actor principal de su
aprendizaje.

Se actua pedagogicamente para que el estudiante conceptualice la realidad.

Administradores Profesores Alimnos Dif de Medias
Desy. Desv. Desv. | Sig= =

Media | Std Media | Std Media | Sid 0.05
1.87 | 0.920 2.16 0.939 2.14 0.854 0.198
1.78 0.850 1.89 0.868 2.04 0.799 0.078
2.00 1.087 2.25 0.991 214 0.890 0.400
2.04 1.022 2.14 0.930 223 0.839 0.094
1.78 | 0.850 191 | 0984 |[205 |0853 |0.093
200 | 1.168 202 | 1.023 199 | 0879 | 0.004
209 | 1164 236 | 1241 |218 | 0849 0.000
157 | 0.788 218 | 1187 | 237 | 1.049 0.000
213 | 1.058 236 | 0990 |228 |0833 |0.151
2.26 1.322 241 1.207 2.39 0.966 0.000
2.17 1.072 223 0912 231 0.885 0228
248 1.082 2.18 1.126 237 0926 0.142
196 | 0976 252 1.110 237 0.879 0.020
4.00 | 0.000 4.00 0.000 234 0913 0.000
2.00 1.128 218 1.105 235 1.035 0.043
222 | 1347 2.14 1.002 240 1.053 0.001
2.00 | 1.243 1.84 0.861 2.15 0.877 0.000
170 | 0.974 1.91 0.910 21 0.862 0.000
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Se generan posturas eticas v conciencia de la responsabilidad social universitaria.
Se fortalece el desarrollo de competencias lingliistico-comunicativas.

Se genera un sistema de autoevaluacion de programas educativos.

Se incorpora una cultura de innovacion v de mejora en la institucion.

El profesor disefia herramientas educativas para la construccion del conocimiento.
Se aplica el método de solucion de problemas para generar conflictos cognitivos.
Se abren en las mstituciones espacios mas amplios para la cultura digital.

Se transforma el concepto del aula para generar ambientes innovadores de
aprendizaje.

Se disefian modelos educativos fundados en los principios del constructivismeo.

Se integran espacios de aula multimedia, laboratorio multimedia v sala multimedia.
Se vinculan los temas vistos en clase con la realidad.

Se actualizan los ejemplos v casos, para aumentar la complejidad de los ejercicios.
Categoria de Analisis: Tecnologia

Se difunde la cultura digital entre los alumnos.

Se mejora la infraestructura tecnologica del salon de clases.

Se incorporan las tecnologias de informacion v comunicacion en el aprendizaje.

Se corrigen oportunamente los errores en las plataformas educativas.

Fuente: Elaboracion del autor.

1.65 1.027 1.73 0.899 2.08 0.851 0.000
178 | 0951 1.84 0.914 2.17 0.866 0.000
191 | 0.99 2.18 1.01% 229 0927 0.028
191 | 0921 2.16 0.939 2.19 0.850 0.261
2.13 1.140 2.03 1.140 2.10 0.860 0.024
209 | 1.083 2.03 0.888 2.18 0931 0.473
1.83 | 0.937 220 1.069 2.52 1.023 0.000
243 1.409 245 1.190 2.54 1.017 0.000
2.13 1.140 2.37 0.976 227 0.870 0.058
252 | 1377 272 1.202 2.54 1.072 0.145
1.78 | 0.998 1.82 0.815 1.97 0.806 0.076
243 1.161 232 1.029 2.18 0.915 0.230
1.57 1.308 2.02 1.285 227 0936 0.000
1.87 1.140 232 1.325 2,73 1.225 0.000
204 | 0976 2.09 0.936 233 0.999 0.243
1.74 | 1.322 2.23 1.179 2.50 1.028 0.000




A continuacion se presentan los resultados de estadistica descriptiva por categoria:

Tabla 3.
Estadistica descriptiva por categoria
Categoria Media Desviacion Estandar
Planeacion 2.15 0.81
Organizacién 2.15 0.74
Direccion 2.38 0.88
Control 2.43 0.82
Innovacion 2.23 0.72
Tecnologia 2.30 0.92

Fuente: Elaboracion del autor.

Se observa que la dimensién que presenté un mayor promedio es Control, mientras
que Planeacion y Organizacién mostraron menor promedio. En cuanto a desviacion estandar,
la dimension Tecnologica presentd mayor desviacion y Organizacion fue la que mostré

menor dispersion.

Con respecto a la relacion entre gestion e innovacion

Ahora se presentan los resultados del modelo ANOVA de 1 factor, donde dicho factor

es el tipo de encuestado, los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Modelo ANOVA (Factor = Tipo de encuestado)

Fuente Suma G. L. Cuadrado F P-valor
cuadrados Medio

Factor 1.4 2 0.70 1.33 0.263

Residual 561.8 1074 0.52

Fuente: Elaboracién del autor.
De acuerdo al P-valor reportado podemos concluir, a cualquier nivel de significancia

tipico, que no hay una diferencia estadistica en la manera en que los diferentes tipos de



encuestados perciben a la Innovacion Educativa en sus instituciones. Por ello, al momento

de realizar la regresion, este hecho no fue considerado como una variable adicional.

Posterior a este andlisis, se aplicd el modelo de regresion lineal, donde resultd lo

siguiente:

Tabla 5.
Regresion lineal

Variable
Intercepto
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Tecnologia
R? ajustada
Estadistico F
P-valor

Coeficiente
0.2275
0.1642
0.1246
0.1711
0.2005
02111
0.7299
551.69

0

Fuente: Elaboracion del autor.

Estadistico t P-valor
5.6218 0
6.4027 0
4.0063 0.0001
9.0528 0
7.9651 0
10.8804 0

Se observa que todas las dimensiones resultaron ser significativas a cualquier nivel

de significancia tipico de estadistica. Ademas, en conjunto con el estadistico F y su P-valor

asociado, podemos afirmar desde el punto de vista estadistico que las dimensiones

Planeacion, Organizacion, Direccion, Control y Tecnologia explican a la Innovacion

Educativa y no fue necesario reducir alguna variable debido a la significancia individual.

Ahora bien, es de interés comprobar si alguna de las dimensiones tiene un impacto diferente

en la Innovacion Educativa, por lo que se plantea la hipotesis estadistica de igualdad de los

coeficientes y se presentan los resultados a continuacion.



Tabla 6.
Prueba de igualdad de coeficientes

Estadistico F G. L. P-valor
1.5928 (4,1014) 0.1740

Fuente: Elaboracion del autor.

De lo anterior se concluye que no se puede rechazar que los coeficientes sean iguales,
por lo que hay una igualdad en el impacto de las dimensiones en la Innovacion Educativa. Es
decir las categorias de la gestién administrativa incluidas en este estudio tienen relacion en
los procesos de innovacién educativa, desde la perspectiva de administradores, profesores y

estudiantes.

Conclusiones

Todas las categorias de estudio: Planeacion, Organizacion, Direccién, Control y
Tecnologia, contribuyen por igual en la explicacién de la innovacion educativa en las
instituciones. Es interesante sefialar que no hay marcadas diferencias en la percepcion de la
innovacion entre participantes de distintas areas geograficas; ni diferencias en la percepcion
de innovacién entre profesores, estudiantes y administradores. Se pudo observar que, pese a
que todas las categorias analizadas son significativas, las mas importantes son el control y la
tecnologia; sin embargo, se considera que la categoria de Control se podria enfatizar mas en
las instituciones educativas: acentuando el seguimiento a los proyectos de innovacion
educativa, evaluando sus resultados y su contribucion. Por otro lado, también se observé que
es en la categoria de Planeacion donde la percepcion de los alumnos se aleja mas de la de

profesores y administradores. Esto podria deberse a que los alumnos no estan completamente



involucrados en la planeacion de los procesos innovadores. Ademas, se puede notar también
que uno de los rubros en el mas estuvieron de acuerdo los alumnos es el de “Se cuenta con
personal especializado en la gestion del conocimiento” dentro de la categoria de
Organizacién. Esto demuestra que los alumnos saben que su institucion académica esta en
constante busqueda de saberes y conocimientos, asi como de formas innovadoras de
transmitir estos mismos. Quité la bibliografia

En estudios posteriores, es posible complementar el analisis cuantitativo con anélisis
cualitativo de datos obtenidos a través de entrevistas y observaciones. Incluso, se pueden
generar nuevas categorias que permitan ampliar la comprension de ambos fenémenos, la
gestion administrativa y la innovacion educativa.

Es de esperarse que existan practicas de gestién administrativa que apoyen a la
innovacion educativa, de lo contrario, ;como es que los profesores estan realizando
innovacion en el aula?, ;con qué recursos o con que apoyos?, y ¢cudl es entonces la intencion
de un administrador dentro de una institucion educativa? Con respecto a los estudiantes,
¢cOmo estan perciben su formacién: como innovadora o como tradicional?

Estos cuestionamientos revelan la necesidad de profundizar en el vinculo entre gestion
administrativa e innovacion educativa, con el fin de hacer mas eficaz la implementacién de

recursos.
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