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Resumen

La escuela en jaque: de cual calidad nosotros estamos hablando...

Ese trabajo presenta el analisis de la gestion escolar de ciento cuarenta e tres escuela en
el Estado de Minas Gerais - Brasil, frente a los desafios de la cualidad educacional. La
poblacién objetivo de ese estudio fueran los gestores escolares participantes del Curso
de Especializacion en Gestion Escolar de una institucion pdblica. La investigacion
utilizada fue la metodologia cuali-cuanti, que permitié una mejor comprension de ese
contexto complexo. Los instrumentos elegidos en ese estudio posibilitaran asegurarnos
de las varias perspectivas de cualidad educacional, que se disefiaran en el discurso de
los gestores escolares. Fueran aplicados tres cuestionarios e también fueran realizadas
de forma muestral seis entrevistas semi-estructuradas. Fueran observados todos los
cuidados metodologicos necesarios a las entrevistas que fueran previamente
programadas. Asi, la garantia del caracter de anonimato de las participantes, llenar o
término de consentimiento libre y esclarecido, la grabacion digital y su transcripcién
precisa para uso en la investigacion en cuestion fueran aspectos atentamente
considerados. El marco tedrico utilizado para el analisis de ese estudio fue apoyado
en los documentos del &mbito legal y en la bibliografia actualizada del tema en cuestion.
Los principales interlocutores fueran los autores: Ferreira y Oliveira (2009); Frigotto
(2009); Gatti (2009); Oliveira (2009) y Saviani (2007). EI método dialéctico fue
utilizado con la perspectiva de interpretacion dinamica de la realidad complexa. (GIL,
1999). Impregnados de las discusiones corrientes acerca de la cualidad de la educacion
nos buscamos pautar nuestros analisis por los aspectos preponderantes a la concepcion
vigente. Esclarecemos que concientes de la permeabilidad existente en todo el caréacter
hegemdnico de una concepcion, nuestro objetivo era transponer los limites de los
conceptos acercad de la cualidad educacional. Histéricamente, en el escenario
brasilefio, a partir de la Constitucion Federal, de 1988 la coyuntura politica dejé
evidencias de la descentralizacion de las politicas sociales. Los reflejos de esa nueva
postura gubernamental repercutieran en las escuelas, que pasaran a ser
responsabilizadas por sus éxitos e malogros. Como parametro para medir el
rendimiento de las escuelas, mecanismos de regulacion fueran criados para el
acompafiamiento constante. Bajo esa ldgica, las pruebas sistémicas demarcaran un
periodo diferente en la realidad educacional. En el afio de 2007, la creacion del indice
de Desarrollo de la Educacion Bésica — IDEB fue instaurado como el principal medidor
de la cualidad de las escuelas. EI IDEB ha la caracteristica de combinar el tripode de los
aspectos que interfieren en la educacion, a saber: las notas de las pruebas sistémicas, la
reprobacién e la evasion. La obligatoriedad de utilizarse el analisis de esa trilogia
configurase en una accidn pionera, que permite conjugar la medias de rendimiento e los
flujos escolares, en apenas un indice. Asi, el IDEB pasa a regular los padrones de
cualidad que deben ser atingidos hasta 2022. De forma transparente e con ele apoyo de
los dispositivos mediaticos los indices alcanzados por cada escuela fueran publicados e
disefiadas sus objetivos individuales.  En ese panorama, la evidencia de la cualidad
esperada se torné embasada en el IDEB. Los valores del IDEB tienen dejado un rastro
de inquietud en las escuelas. Las busquedas de las escuelas para avanzar las medias de
cualidad estuvieran en comunion con la meta del gobierno. Asi, los planos y metas de
la educacion pasaran a cobrar de forma incisiva mudanzas en las gestiones escolares,
definiendo con claridad puntos esenciales, para el alcance de un mejor rendimiento
escolar por el IDEB. En ese entendimiento se establecio la pedagogia de los resultados.



Sin embargo, en el trabajo de campo durante la investigacion otras vertientes
manifestaran se y apuntaran otros criterios para se reconocer la cualidad de las escuelas.
De ese modo, la polifonia acerca de la cualidad educacional se evidencié en las palabras
de los gestores escolares. Fue a partir del mirar de eses profesionales, que la apertura
para se mirar la realidad de las escuelas se tornaran mas explicitas. Los resultados
encontrados explicitaran aspectos relevantes para categorizar la cualidad de las escuelas
que no podian expresarse so6lo por medio del IDEB. Los discursos de los gestores
colocaran en pauta los aspectos relacionales de la escuela e puntuaran la importancia del
clima escolar, para la organizacion de la misma. Con esa perspectiva, la interaccion
entre los profesionales de la escuela e la comunidad fueran aspectos resaltados para
hablarse de la cualidad educacional. En este sentido, el IDEB dej6 de expresar su
primacia y pasa a ser un coadyuvante de la cualidad ansiada. Freire (2003) definia
como a escuela deberia buscar basar su practica en la ética y en la estética para ser
agradable.  Fue posible constatar que la escuela de cualidad, para los gestores era la
escuela hermosa en su estructura fisica, mas que también extendia a su belleza estética
para las relaciones éticas establecidas.

Introduccion

Ese trabajo presenta el anélisis de la gestion escolar de ciento cuarenta e tres
escuela en el Estado de Minas Gerais - Brasil, frente a los desafios de la cualidad
educacional. La poblacion objetivo de este estudio fueran los gestores escolares
participantes del Curso de Especializacion en Gestion Escolar de una institucion
publica.

La prevalencia del término cualidad educacional se construyd histéricamente e
hoy hace el cotidiano de las escuelas normalizadas por legislaciones brasilefias
signatarias de organismos internacionales.

La pluralidad del término de cualidad asociado a la escuela fue traida a la luz de
la teoria e confrontada con la préctica cotidiana de las escuelas. Para mejor dimensionar
este trabajo haremos una division en tres partes. La primera de ellas traerd la
historicidad de la perspectiva de cualidad educacional. La segunda parte traera el
campo de investigacion y con la metodologia utilizada, los sujetos de la investigacion,
el contexto de la recoleccion de los datos, e los aspectos priorizados. En la tercera parte
haremos el analisis de los conceptos de cualidad e la perspectiva de la realidad de las
escuelas del Estado de Minas Gerais. Y por fin traeremos a la guisa de conclusiones.

La cualidad escolar y sus multiplos contextos

En Brasil el discurso de la escuela de cualidad se ha intensificado en la década
de noventa del siglo pasado. Sin embargo, la basqueda por esta caracteristica tan cara a
la educacion fuera expreso en todos los tempos.

Un destaque podemos dar al documento llamado: el Manifiesto de los Pioneros
de la Educacion, producido en 1932 y que ya ha en su &mbito la traduccion del deseo de
conquistar la cualidad, frente a los obstaculos de la educacion.

Cuando uno tiene que buscar la causa raiz de este estado antes de
inorganizacion do que de la desorganizacion del aparato de la escuela, es por
la falta en casi todos los planes e iniciativas, de la determinacion del
propdsito de la educacidn (aspectos sociales y filosdficos) y de la ejecucion



(aspecto técnico) de los métodos cientificos a los problemas de la educacién.
O, en pocas palabras, en la falta de espiritu filosofico y cientifico, en la
resolucion de los problemas de la administracion escolar. (MANIFIESTO DE
LOS PIONEROS, 1932).

Cuestionar acerca de la realidad cotidiana e hacer criticas acerca de la postura
educacional del pais fue un de los aspectos acercados en este documento de lo
Manifiesto. Los signatarios del Manifiesto fueran profesionales e intelectuales sensibles
a la educacion, que cuando exprimian sus ideas, lo hacian dentro de una vision del
mundo de escuela publica, gratuita, lega y democratica.

Asi, frente a los problemas educacionales, un nuevo rumo paso a ser evidenciado
por el movimiento realizado por ese grupo selecto, que presentaban ideas de vanguardia
e fueran llamados de Escuela Nueva. Las reflexiones acerca de las dicotomias de
comprenderse la escuela demostraban sus antagonismos, lo que reforzaba la idea del
nuevo para contraponer lo obsoleto.

En este sentido, toda esa elaboracion cientifica de la Escuela Nueva ha
repercutido y han expresas en la Constitucion Federal de 1943, en el que se focalizaba la
importancia de la educacion en todo el territorio nacional, con la perspectiva de un
plano de unidad federativa. (BRASIL, 1934).

Ese movimiento de repensarse la educacion ha prolongado por casi treinta afios
y resulté en la promulgacion de la 12 Ley de Directrices y Bases de la Educacion de
1961. Con aspectos de innovacion la palabra cualidad ha aparecido dos veces en el texto
para refrendar la educacién que objetivase alcanzar.

El caracter de celar por la cualidad de ensefianza estaba imputado a lo Ministerio
de la Educacion e del Deporte en el &mbito federal. También la disposicion de esa ley
previa en su artigo 96 las atribuciones de los Consejos en las esferas: Federal y
Estaduales que denominaban sus competencias con el intuito de emprender “esfuerzos
par mejorar la cualidad y elevar los indices de productividad de la ensefianza en relacion
asucosto”. (BRASIL, 1961).

En la segunda version de la Ley 5692 de 1971, la palabra cualidad fue suprimida
de el texto, sin embargo la palabra eficiencia aparecidé una vez con la connotacién de
buscarse precipuamente la mejoria de la educacion. Con ese entendimiento, esa nueva
version de la LDB (1961), después diez afios, todavia mantuve latente la perspectiva de
considerarse la educacion como condicidn para repensar su progreso.

En el texto de la ley magna, da Constitucion de 1988, la cualidad educacional ha
reaparecido como una determinacion de padron nacional, en el artigo 205 e inciso
séptimo y otra vez reiterada en el articulo 210.

§ 1° La Union organizaré el sistema federal de ensefianza y de los Territorios,
financiard las instituciones de ensefianza publicas y federales y ejercerd, en
materia educacional, funcion redistributiva y complementaria, de modo a
garantizar la ecualizacién de oportunidades educacionales un padrén minimo
de cualidad de la ensefianza mediante asistencia técnica y financiera a los
Estados, a el Distrito Federal y a los Municipios; (Redaccion dada por la
Enmienda Constitucional n° 14, de 1996). (BRASIL, 1996).

La Constitucion Federal dejé evidente su determinacion de cualidad educacional
y también se manifesto en relacion al Plan Decenal de la Educacion a ser elaborado con
el proposito de mejorar la cualidad de la educacion brasilefia. (BRASIL, 1988). En ese



intuito, la politica educacional pasa a ser convocada a elaborar mudanzas para responder
a los anhelos nacionales. Varias discusiones fueran trabadas con ese designo en la
tentativa de rever la LDB vigente y construir una nueva ley que fuese coherente con las
perspectivas historicas de el movimiento. En ese escenario, fue promulgada la nueva
LDB.

La segunda LDB, Ley n° 9.394, despues de varios contratiempos ha transcurrido
durante mas de dos décadas e fue sancionada en 20 de diciembre de 1996. En esa Ley,
las rutas de afirmacion de la necesidad de mudanzas quedaran evidenciadas. Un
pardmetro de andlisis situase en la presencia de la palabra cualidad que ha reaparecido
con intensidad, y ha su expresion puntuada por nueve veces en el texto.

El foco en la cualidad pasaba a ser un determinante de las escuelas. En ese
sentido, la valorizacion de los profesionales de la escuela también fue reforzada y
instituida a Década de la Educacion, que proponia la realizacion de un Plan Nacional de
Educaciéon. Sin embargo, esa propuesta de creacion de un Plan Nacional no era
novedad incipiente.  El repensar acerca de la necesidad de tenerse un plan federativo
ya estaba colocado.

El primero Plan Nacional de Educacion ha surgido en 1962, elaborado ya en
la vigencia de la primera Ley de Directrices y Bases de la Educacion
Nacional, Ley n® 4.024, de 1961. El no fue propuesto en la forma de un
proyecto de ley, mas apenas como una Era basicamente un conjunto de
metas cuantitativas y cualitativas que deberian ser alcanzadas en un plazo de
ocho afios. En 1965, el sofrié una revision, cuando fueran introducidas
normas descentralizadoras y estimuladoras de la elaboracién de planos
estaduales. En 1966, una nueva revision, que fue llamada de Plano
Complementar de Educacién, ha introducido importantes alteraciones en la
distribucion de los recursos federales, beneficiando la implantacion de
gimnasios orientados para lo trabajo e la asistencia a analfabetos con mas de
diez afios. La idea de una ley resurgi6 en 1967, otra vez propuesta por lo
Ministerio de la Educacién e Cultura y discutida en cuatro Encuentros
Nacionales de Planificacion. Con la Constitucién Federal de 1988, cincuenta
afios después de la primera tentativa oficial, resurgio la idea de un plano
nacional a largo plazo, con fuerza de ley, capaz de conferir estabilidad a las
iniciativas gubernamentales en el area de educacion. El articulo 214
contempla esta obligatoriedad. Por otro lado, la Ley n°® 9.394, de 1996, que
“establece las Directrices y Bases da Educacion Nacional”, determina en los
articulos 9° e 87°, respectivamente, que compete a la Union, la elaboracién
del Plano, en colaboracion con los Estados, el Distrito Federal y los
Municipios, y institui la Década de la Educacion. (BRASIL, 2000 p. 7).

La constatacion de que todo ese movimiento de equiparar la educacion en un
plan federativo ya estaba subentendido desde los primordios de la legislacion
educacional se destacd. La importancia de este historico se sustenta por la intencion de
verificar los tramites y las dificultades de implementarse un plan que fuese Unico para
todo el Brasil.

La eficacia de la promulgacion del Plan de Educacion en 2000, subray6 que la
educacion de todo el pais y en todas sus modalidades, la importancia de la palabra
calidad que aparecio expresa setenta y siete veces. La calidad paso a ser el vector para la
educacion del pais y su busqueda ha fomentado la importancia de utilizarse motores de
busqueda para su mensuracion.



La calidad de la educacion de complejidad amplia se torn6 centralizada en los
momentos de las evaluaciones de sistémicas que pasaran a clasificar las escuelas. Con
este entendimiento, el Indice de Desarrollo de la Educacion Basica - IDEB se tornd
popularizado y defendido en una perspectiva de evaluacion del rendimiento escolar.

Los documentos de dmbito legal muestran un aumento en la probabilidad de
visualizar la educacion por el prisma de la cualidad. En el documento final de la
Conferencia Nacional de Educacion (Conae), esta palabra emblematica ha su expresa
signada por doscientos seis veces, reiterando la direccion a ser seguida por la nacion.

La preponderancia de tenerse la palabra calidad en evidencia, no constituye
apenas una faceta de nuestro pais, sino por todo lo contrario, es parte de todo un debate
mundial sobre la eficacia de la escuela. Las organizaciones internacionales se pautan
por la intencion de refrendar la educacion eficiente. En esta vision globalizada pasa a
ser hermanadas todas las dimensiones que deben ser construidas dentro de parametros
unicos y universales.

[...] de efectos ambivalentes entre el global y el local, que los discursos de la
globalizacién y las politicas neoliberales de viajan, promovidas por
organismos supranacionales, encargados de la integracion econdmica
mundial, ayuda y cooperacién internacional del Fondo Monetario
Internacional (FMI), Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial. Son
discursos que no siempre convergen, mas que comparten la promesa de la
inclusion, el progreso y el desarrollo, la riqueza, la democracia, la igualdad y
la calidad de vida de todos los que se insertan en el mercado y en la cultura
global.

La ldgica instaurada por estos organismos externos comenzé a proponer
acciones cada vez mas uniforme de medicién y de control en la educacion. En la
realidad brasilefia, esta ambivalencia ha tomado grandes proporciones. El discurso
proferido qued6 muy lejos de los objetivos fijados como metas.

[...] la calidad y la equidad siguen siendo desafios claves que deben ser
confrontados, ya que ambos son esenciales para satisfacer las necesidades del
pais y para la construccién de una sociedad del conocimiento. Las
investigaciones muestran que una gran proporcién de estudiantes de
diferentes niveles educacionales presentan deficiencias de aprendizaje en
disciplinas criticas. La baja absorcion de conceptos cientificos perjudica a la
inclusién de estos individuos en la sociedad moderna. Se pude percibir en la
Educacién en Brasil insuficientes los padrones en relacién a la: oferta
educacional de calidad, la financiacion y gestién educacional de los sistemas
y de las escuelas, planes de estudios y propuestas pedagdgicas y la
valoracion, formacion y condiciones de trabajo de los profesionales de la
educacion. La UNESCO ofrece apoyo técnico y conocimientos para abordar
las cuestiones de calidad y equidad en la educacién. (UNESCO, 2011).

Las afirmaciones puestas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) resaltan el lugar de Brasil en los
parametros de calidad internacional. En este contexto, las semejanzas de las cobranzas
entre los diferentes paises son cada vez mas evidentes.

El Brasil, como signatario de diversos programas educativos, pautados por la
representatividad, que se mide en un resultado con énfasis en las pruebas sistémicas,
dejo evidencias de quedarse por debajo de los estdndares internacionales y, por tanto,
permitiendo un clima de repensar la educacion en las peculiaridades de institucion
escolar y no sélo en la perspectiva internacional en que:



Las politicas impulsadas por la UNESCO y por el Banco Mundial en los afios
de 1980, en que pesen las diferencias de orientacion entre estos organismos
se han centrado en la expansién de lo nimero de matriculas en la ensefianza
primaria, en medio de una crisis mundial y de desinversiénes en el campo
social. En los afios de la década de 1990, la atencion se centrd en la reforma
escolar y en el sistema en bases gestidnales y el control de calidad del
aprendizaje mediante la medicion y el aumento de rendimiento escolar, el
control establecido por el monitoreo del desempefio de instituciones escolares
y de los alumnos, tiendo como bases politicas las pruebas nacionales y los
indices como el IDEB. Actualmente estas politicas son ya parte de la rutina
de las escuelas en todos los niveles de la ensefianza. (GARCIA, 2010, p 453).

Los cambios que han ocurrido en el ambito de las escuelas bajo la influencia de
las politicas internacionales se repercuten en nuestras palabras, que pasaran a impregnar
la esfera escolar. En este contexto, se puede constatar que: [...] conceptos tales como
"recontextualizacion", “resignificacion”, "hibridacion” nombran los procesos en que
estan en juego las relaciones entre lo global y el local, el general y el particular, el texto
y el contexto, en la construccién de politicas educativas y planos de estudio. (GARCIA,
2010, p 450).

El autor anteriormente citado también hace una mencion a los estudios de
Popkewitz, (2005) trayendo el analisis de la homogeneizacion del discurso extranjero,
que paso a ser constituido de forma hibrida, y a tornarse referencia para la educacion en
varios paises de diferentes culturas.

Todo esto universalizacion de la educacion tienta romper con las singularidades
de cada instancia escolar para buscar la excelencia, como se todos tenian las mismas
condiciones efectivas. Asi, la escuela brasilefia camina con poca habilidad entre los
pardmetros internacionales, las metas que deben ser alcanzadas pelo IDEB.

La logica es que cada instancia evolucione de modo a contribuir
conjuntamente para que el Brasil alcance el nivel educativo de la media de
los paises de la OCDE. En términos numeéricos, esto significa avanzar en la
media nacional de 3.8 registrada en 2005 en la primera etapa de la educacién
basica, por un IDEB igual a 6.0 en 2022, afio del bicentenario de la
Independencia. (BRASIL/INEP/MEC, 2011).

Con esta logica las escuelas efectivas seran aquellas que lograren los resultados
esperados por el IDEB. Con un largo camino a recorrer las acciones en el campo de la
educacién pasan a tener una direccion que pretende alcanzar los objetivos de la
educacion primaria prioritariamente:

» Ampliar la duracion de la ensefianza primaria para nueve afos, a partir de 6
afos de edad;

* Garantizar escuelas con padrones minimos de infraestructura en cinco afos;
* Garantizar el Programa de Garantia de Renda Minima para las familias
necesitadas (no se definen %);

* Ofrecer escuelas con dos turnos de dia y uno de noche;

* Aumentar progresivamente la jornada escolar por lo menos 7 horas al dia;

e Promover la eliminacién gradual de la necesidad de ofrecer cursos
nocturnos. (BRASIL/INEP/MEC, 2004).

¢Sin embargo, sabiendo que este resultado estd lejos de la mayoria de las
escuelas brasilefias, entonces de cual calidad nosotros podemos hablar? ;Cuéles son las
dimensiones asumidas por esa palabra tan caro en los tiempos modernos: cualidad? En



esta concepcion los autores Dourado, Oliveira y Santos, (2009) enfatizaran la
complejidad del término calidad, y su historicidad:

El analisis de la Calidad de la Educacion debe hacerse en una perspectiva
polisémica, ya que esta categoria trae implicita maltiplas significaciones. El
examen de la realidad educacional, especialmente en varios paises de la
Cumbre de las Américas, con sus diversos actores individuales e
institucionales, muestra que son diversos los elementos para calificar, evaluar
y precisar la naturaleza, las propiedades y los atributos deseables para el
proceso educativo, mirando la produccion, organizacion, gestion y difusion

de los conocimientos fundamentales para ejercerse la ciudadania. (Op.cCit,
2007, p.3).

Estas cuestiones son complejas, porque traen en su marco sentidos diferenciados
para comprender la escuela y también la calidad que se espera de él. Con el fin de traer
a reflexion sobre esta cuestion, la investigacion se basé en la comprension de la I6gica
de la calidad de las escuelas del Estado de Minas Gerais.

Campo de investigacion y metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion fue el método cualitativo, con
didlogo con la investigacién cuantitativa por la perspectiva de abarcar la complejidad
tematica en debate. En este sentido, la combinacion de los métodos entendié que "un
problema invita a conciliar enfoques relacionados con la complejidad del real, sin
perder el contacto con los aportes anteriores.” (LAVILLE & DIONNE, 1999, p.43). Por
lo tanto, la eleccion del método mezclado, fue firme, porque la asociacion entre el
método cuantitativo y cualitativo viene en la Gltima década, siendo cada vez mas
utilizado pues permite a los investigadores "crear proyectos comprensibles a partir de
datos y analisis complejos." (CRESWELL, 2007, p.211).

En este sentido, el marco teorico utilizado para el analisis de ese estudio fue
apoyado en los documentos del &mbito legal y en la bibliografia actualizada del tema en
cuestion.  El método dialéctico fue utilizado con la perspectiva de interpretacion
dindmica de la realidad complexa. (GIL, 1999). Asi, la comprension acerca de la calidad
referida en los contextos juridicos y la realidad fueron los puntos de interseccién del
andlisis. El disefio de la investigacion fue delineado por la perspectiva de la calidad de
las escuelas de la actualidad, en contraste con la literatura.

Los instrumentos elegidos en ese estudio posibilitaran asegurarnos de las varias
perspectivas de cualidad educacional, que se disefiaran en el discurso de los gestores
escolares. Fueran aplicados tres cuestionarios cuatrocientos gestores escolares del
estado de Minas Gerais, estudiantes del Curso de Postgrado en Gestion Escolar.
Resaltamos, sin embargo, que obtenemos un retorno de ciento cuarenta y tres
cuestionarios que fueron objeto de analisis. Las posiciones adoptadas por los gestores, a
partir de los cuestionarios, de las tabulaciones de datos y de los anélisis permitio una
mejor comprension, de un estudio cualitativo, centrado en entrevistas semi-
estructuradas, realizado de forma muestral con seis escuelas diferentes.

Fueran observados todos los cuidados metodol6gicos necesarios a las entrevistas
que fueran previamente programadas. Asi, la garantia del caracter de anonimato de las
participantes, llenar o término de consentimiento libre y esclarecido, la grabacion digital



y su transcripcién precisa para uso en la investigacion en cuestion fueran aspectos
atentamente considerados.

Conceptos de cualidad e la perspectiva de la realidad de las escuelas del Estado de

Minas Gerais

Durante el trabajo de campo, la polisemia del término calidad era evidente.
Cuando le preguntamos a los gestores escolares se su escuela era de calidad se obtuvo la
mayoria de las despostas en afirmativa. Asi, los 85% que dijo que la escuela tenia la
calidad no le ha hecho antes de los padrones de la ley constitutiva, porque no habia una
simetria con los indices del IDEB.

Minha escola é considerada de qualidade?
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Grafico 1 - ¢ Mi escuela es la calidad?
Fuente cuestionarios 2010 — Elaborado por los autores

Las respuestas acerca de como evalUan la calidad de su escuela dejo trasparecer
los aspectos que no se explican en el repertorio de textos legales. Asi extractos de los
discursos dejan entrever la basqueda por esta calidad:

La educacion y el cuidado de los nifios son realizados de la mejor manera
posible con el objetivo de la calidad y el bienestar de los mismos;

Caminamos para esto y tenemos que creer;

Ofrecemos tiempo completo, trabajando la valorizacion de los estudiantes,
profesores y de la comunidad;

A pesar del bajo IDEB de 3,2%, tenemos una organizacion administrativa y
pedagogica razonable y un cuadro de profesores comprometidos con el
proceso. (FRAGMENTOS DE CUESTIONARIOS, 2010).

Las respuestas demuestran la intencion de demostrar la presencia de la calidad,
mismo sin tener los indices deseados a nivel internacional. La educacion, la atencion, la
valorizacion y la organizacién fueron los términos utilizados para contrarrestar la
hegemonia del término cualidad educacional en los tiempos modernos, guiados por el
IDEB.

El grafico que representa los resultados de la pregunta sobre el resultado de
IDEB admiti6 que la distancia a recorrer para alcanzar esta calidad sigue siendo alta, ya
que sélo 28% de los encuestados afirmaron que estaban por encima de la media
nacional del IDEB.

Sabiendo que las medias do IDEB nacionales de la ensefianza primaria estaban
en el porcentaje de 4.6. Por lo tanto, en la evaluacion del BRASIL/MEC/INEP (2009)
hubo un aumento en la calidad educativa, que supero las perspectivas nacionales dentro
de las metas propuestas.



Sin embargo, en la investigacion realizada 66% de las escuelas respondieron que
estaban entre los niveles de la media nacional y debajo de ella, por lo que ain esta lejos
de la nota seis internacional.

Oindice do IDEB naescola esta:
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Grafico 2 - (El indice de IDEB en la escuela es?
Fuente cuestionarios 2010 — Elaborado por los autores

Este proceso de evaluacion es aln nuevo para las escuelas, y tuvieran efectos
que cambiaran la organizacion escolar. Esa declaracion fue puntuada por el 77% de los
encuestados que declaran que las evaluaciones externas han cambiado la rutina escolar.
Todo cambio necesita un tempo para su ajuste y reorganizacion.

Gatti (2009) reunié en sus estudios consideraciones acerca de esto lugar del
profesor frente a las demandas externas que afectaron la realizacion de su trabajo.
"Abundan resoluciones y normas que en ultima instancia, generan un proceso entrépico,
que en ultima instancia, les mantienen con formas y contenidos ya exhaustivamente
analizados como inoperantes cuando se piensa en la educacion de calidad.” (op.cit, p.
257).

La afirmacion del autor revela el aspecto opuesto que se pueden generar en la
calidad de la escuela frente a los cambios de las normas educativas. La escuela se
encontraba en el proceso de adaptacion y construccion frente a las demandas de las
pruebas sistémicas.

As avaliagdes externas:

3%
20%
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Grafico 3 - Las evaluaciones externas:
Fuente cuestionarios 2010 — Elaborado por los autores

Los términos usados para retratar toda esa ebullicion de novedades tuvieran
varias entrevistas con de las que podemos destacar algunos:

Después de las evaluaciones externas estamos trabajando con el enfoque en
los descriptores para mejorar el rendimiento de los estudiantes;

El equipo escolar tratd de capacitarse para mejorar el rendimiento en el aula;

10



Después de las evaluaciones externas los profesores han tratado de esforzarse
mas para asegurar el aprendizaje de sus alumnos, ya que también se esta les
evaluando a ellos;

Por qué siempre estamos revisando la planificacion de la escuela y haciendo
los cambios que se estimen necesarios. (FRAGMENTOS DE
CUESTIONARIQS, 2010).

Todos estos cambios en la dinamica de la escuela también interfirieron en las
relaciones gque se estaban puestas. En este sentido, las preguntas de como estaba el clima
organizacional tuvo como objetivo tratar de comprender como la escuela podia manejar
sus conflictos. Hacemos hincapié en conscientes de las numerosas cobranzas del
universo escolar mantener un clima agradable es un propulsor de los aspectos para
lograr el aprendizaje.

O clima escolar é:
121 119
13
48% 47% [] 5% 2 1% 0 0%
muito bom bom regular muito ruim NR

Gréfico 4 - El clima escolar es la siguiente:
Fuente cuestionarios 2010 — Elaborado por los autores

La afirmacién del 95% de las respuestas sobre el clima organizacional de la
escuela entre muy bueno y bueno fue un resultado sorprendente. Este porcentaje
alcanzado dejo evidente que la busqueda de la calidad también impregna este logro del
clima organizacional al encontrarse con tantos desafios.

Los desafios son numerosos para estar considerando una posicién donde se
debe tratar de muchas cuestiones delicadas y que todas, sin excepcidn, deben
ser resueltas de la mejor manera posible para asegurar el bienestar para todos,
para llevar a cabo sus funciones y participar. (FRAGMENTOS DE
CUESTIONARIOS, 2010).

Los desafios puestos por esta gestora también fueran evidenciados en las
respuestas del cuestionario se le preguntd como estaba el trabajo en cuestion.
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Na gestéo escolar:

4% 1%

0 Encontro muitos desafios
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Figura 5 — En la gestion escolar:
Fuente cuestionarios 2010 — Elaborado por los autores

En este contexto, los gestores al respondieren a los cuestionarios, dijo de forma
alusiva que encontraban muchos retos en el desempefio de su trabajo. El porcentaje del
95% que dijeron que se enfrentaban muchos desafios en su trabajo permitié constatar
que las dificultades dentro de la escuela son muchas.

Ferreira y Oliveira (2009), Paschoalino (2009) y Frigotto (2009) mostraran en
sus estudios sobre los multiples problemas enfrentados hoy en las escuelas y como
manejar este caso se convierte en una tarea dificil. Con tantos retos, ellos relacionados
con la calidad de la educacion se imponen como el principal objetivo a alcanzar. Sin
embargo, los diversos aspectos que conforman la organizacién de la escuela se
interceptan y en esa complejidad un aspecto se hace interdependiente del otro.

Saviani (2007) present0 varias criticas a esa logica de la cualidad solo por medio
de los resultados. El autor ha reflexionado sobre los conceptos de la forma de lograr los
estandares internacionales donde propone que esta organizacion no deberia ser sélo de
las escuelas, pero del proceso mas amplio de una educacién nacional.

A modo de conclusion

Este estudio nos permitié analizar las variabilidades del término cualidad
escolar. A pesar de los textos legales que trajeren como constancia ese término, la
distancia para alcanzar el estandar internacional esta aun lejos de la realidad brasilefia.
Sin embargo, cada escuela se esfuerza por ser de cualidad, para cumplir su funcion
social de la educacion.

Los aspectos que se han resaltados demostraron que las escuelas encuestadas
eran conscientes de las metas propuestas por el IDEB, para declararen la calidad de
estas escuelas. En sentido contrario, fueron capaces de identificar aspectos
preponderantes de calidad que no se evidenciaran en las notas obtenidas por el IDEB.

Si las escuelas brasilefias ain no han alcanzado los estandares internacionales de
los resultados de pruebas sistémicas, otros aspectos fueron destacados como los
controladores de calidad. El cuidado, la organizacion, el respeto y la valorizacion por
los miembros de la escuela puntuados como determinantes de la calidad no fueran
medidos por el indice del IDEB, sin embargo, son aspectos esenciales para que la
educacion se suceda.
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La calidad de la educacion establecida en los marcos legales pone la escuela en
jaque, debido a cuestionar sus valores, su organizacion, su plan de estudios y sus
profesionales. Al mismo tiempo, otras cualidades de la escuela son destacadas y
distinguidas. EI reto de la calidad sigue siendo un objetivo a alcanzar por los gestores
encuestados.

Las escuelas en jague se abren la perspectiva de una mirada mas atenta a las
diversas calidades que se superponen en su interior. Los gestores han demostrado en sus
discursos la visibilidad del trabajo de los profesores impregnado de acciones de
compromiso Yy esfuerzo a su alcance buscaren la cualidad legal.
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