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Direccion Asistida. Coémo conducir equipos a la excelencia,

de José Manuel Casado.

Vaya, de entrada, mi felicitacion al au-
tor por esta obra que considero una au-
téntica joya de la literatura sobre la Di-
reccion de personas. Nos encontramos
ante un libro, realmente, estupendo y
solo espero que este comentario anime
a futuros lectores a una lectura pausa-
da y atenta. Casado, como sabemos
bien, esta entre los diez mejores pen-
sadores del management espafol. En
Su caso, ademas, este reconocimiento
viene avalado por una larga trayectoria
personal pegada al terreno de las or-
ganizaciones y empresas. Sin duda, a
nuestro entender, uno de los méritos
de esta obra es la sabiduria que se des-
prende de unos conocimientos conso-
lidados y contrastados en afos de ejer-
cicio profesional. Ya una obra suya
anterior -£/ valor de la persona. Nueve
principios para la gestion del Capital Hu-
mano (2003)-, llamé nuestra atencién
por la calidad y rigor de la misma. Esta
que, a continuacion, resehamos sigue
con lo mejor de aquella y anade com-
ponentes practicos que son auténtica
direccion asistida para aquellos directi-
VOS que quieran mejorarse, y mejorar a
sus equipos de trabajo, desde la cen-
tralidad de las personas.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El libro empieza, ya en los agradeci-
mientos, con una frase que no tiene
desperdicio: “Dirigir es un concepto mas
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préximo al servicio que al disfrute per-
sonal del poder...”. Continla con un
prélogo de Eduardo Punset, sabio don-
de los haya y como tal curioso impeni-
tente. Asi, el texto aparece estructura-
do en diez capitulos que finalizan con
un epilogoy las notas y bibliografia per-
tinentes. El primer capitulo —"El futuro
yano es lo que era” se subdivide en die-
ciséis apartados que enfocan algunas
de las cuestiones con las que las em-
presas y directivos, en los proximos afos,
tendran que lidiar como “la globaliza-
cién de la inseguridad” o “las nuevas
estructuras familiares”. Dentro de este
primer capitulo, el décimo apartado
“Mola el pelo blanco” aborda una cues-
tion que consideramos fundamental:
“nuevos modelos de empleo que atrai-
gany conserven al creciente nimero de
personas de edad y que seran profe-
sionales del saber”. El capftulo segun-
do, “Contradicciones de la empresa ac-
tual” presenta algunas de ellas como
“Lenguaje humano versus lenguaje eco-
némico” o “Relacion versus jerarquia”.
En el siguiente, la temdtica a tratar es
“Hacia un nuevo liderazgo: de lo duro
(hard) a lo blando (soft)” donde se ana-
lizan cuestiones como “falta de lideres”,
“elementos del liderazgo” y donde el
autor define como sofrologia "...a la
disciplina que trata de estudiar, anali-
zar y describir los comportamientos di-
rectivos agradables y las habilidades
blandas que tienen una influencia po-

Dirigir es conseguir que la gente haga lo que debe hacer; liderar,

sin embargo, significa que la gente “quiera” hacer aquello que

debe hacer. Es la palabra magica de ‘querer’ la que diferencia

al lider del gestor
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sitiva sobre las personas”. El cuarto ca-
pitulo sitta al “directivo ante si mismo”
como primer paso antes ponerse (al)
frente a los demas. En los dos capitulos
siguientes, se tratan dos cuestiones, hoy
en dia, claves: la comunicacién y la ne-
gociacion. En el séptimo, se analizan las
"capacidades para la direccion de per-
sonas” como, por ejemplo, “la fijacion
de objetivos”, “el control y la felicita-
cion” y “el conocimiento de los cola-
boradores”. Le siguen dos tematicas
gue, entendemos, vinculadas: la moti-
vacion y la eficiencia. En el décimo, se
trata la cuestion de “El directivo y su
equipo” donde el autoconocimiento del
directivo es paso previo al conocimien-
to de sus colaboradores y el liderazgo
de equipos. Finaliza el texto con un epi-
logo, magnifico, donde Casado asiste
al directivo con una serie de sugeren-
cias, realmente, muy atinadas.

APORTACIONES Y
SUGERENCIAS

Entre las aportaciones y sugerencias
encontramos las siguientes:

e Muchos directivos actuales se en-
callan en el dia a dia y dejan sin re-
solver los verdaderos retos del ne-
gocio: pensar en el porvenir.

¢ Es probable que el trabajo tipico de
hoy dia sea el atipico mafana.

e El momento actual invita a des-
aprender el pasado, cuestionar el
presente y aprehender el futuro.

¢ Hay una evidencia irrefutable: la ges-
tién del factor humano ocupa cada
vez mayor tiempo en las agendas de
los altos ejecutivos.
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e E| contexto ejerce una fuerza tre-
menda sobre los comportamien-
tos humanos. Determina en gran
medida las cosas que hacemos y
como las hacemos.

* Los mejores no abandonan a la em-
presa en la que trabajan, sino a los
jefes para los que trabajan.

e Asi como las personas tienen unos
principios y valores, un alma, que ins-
piran sus comportamientos, también
los tienen, o deben tenerlo, las em-
presas que en definitiva no son mas
gue un conjunto de personas unidas
alrededor de un objetivo en comun.

e | as mejores y las peores cosas en
nuestra vida tienen que ver mas con
el mundo de los sentimientos que
con la pura légica de la razon.

e Si se quieren conseguir resultados dis-
tintos hay que hacer algo distinto.

e Las personas son la sangre que flu-
yen en las empresas, motor de su
crecimiento y fuente de vida.

e Hay tres constantes en la vida: el
cambio, los principios y la eleccién.

e El futuro es de los audaces, que tu-
vieron miedo, pero supieron actuar
a pesar de él.

e | a escucha de las personas de la
organizacion es una de las tareas
mas importantes de los directivos
mas relevantes.

e Las preguntas constituyen una de
las herramientas mas potentes de
gue dispone el ser humano en su
relacion con los demas.

e Debemos ser conscientes de la fuer-
za que tiene el silencio.

e La mayor fuerza de motivacion pa-
ra las personas es el reconocimiento
de su esfuerzo.

e Saber corregir a las personas es qui-
za la piedra de toque que distingue
al directivo de calidad, del mediocre.

e Creer en nuestra gente es un re-
quisito para tener éxito.
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¢ No se pueden cambiar actitudes sin
modificar procedimientos.

e Dirigir es conseguir que la gente ha-
ga lo que debe hacer; liderar, sin em-
bargo, significa que la gente “quie-
ra” hacer aquello que debe hacer.
Es la palabra magica de ‘querer’ la
que diferencia al lider del gestor. Se
trata de esa dificultad mayuscula de
ganarse el corazén, ademas, de la
razén de los gobernados.

ANALISIS DEL LIBRO

Son varios los méritos de este libro:

—_

.Es un libro excelente. A nuestro en-
tender, una joya de la direccién de
personas. Cumple, ademas, aquel
principio orteguiano de que “la cla-
ridad es la cortesia del filésofo”(Ca-
sado lo es por la sabiduria que des-
prende). Ademas, sitla todo el texto
en el plano de la accion. No se anda
ni por las ramas, ni esta en las nubes.
Un texto muy pegado al terreno de
las organizaciones y empresas.

2.Las tematicas que va abordando a
lo largo de sus paginas denotan el
conocimiento profundo del autor.
Los cuadros que acompafan al tex-
to, también, son magnificos.

3.Muy recomendable para todos los
directivos interesados en mejorar
su direccion de personas. También,
para aquellas personas que aspiran
a la direccion.

4.Muy Util para académicos y estudio-
sos de la direccién de personas. Cre-
emos que serd un referente en los
préximos anos.

5.En definitiva, un libro espléndido.
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