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ESTRATEGIAS DE DIVULGACION E INTERACCION CON EL AMBITO
PROFESIONAL QUE PERMITEN ESTABLECER PARAMETROS PARA
EVALUAR LA CALIDAD DOCENTE

José Antonio Asensio-Fernandez, Josep Mata-Benedicto, Joan Miquel Porquer-Rigo,
Jaume Ros-Vallverdd, Ascension Garcia-Garcia y Joan Antonio Valle-Marti
Universidad de Barcelona

En el &mbito de la Evaluacion de la calidad docente, el Departamento de Escultura de
la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de Barcelona, viene trabajando una serie
de estrategias destinadas a facilitar y conseguir dicho propdsito. Del Consejo de este
departamento se contemplan diferentes comisiones delegadas, entre las cuales esta la
Comision de Publicaciones y Exposiciones. EIl propdsito y la importancia de la
creacion y el buen funcionamiento de esta comision, consiste en dar cobertura a los
distintos resultados docentes, conseguidos desde las actividades y las lineas
pedagogicas que junto a los proyectos de Innovacion y Mejora Docente desarrollados
en el Departamento han dado buenos resultados, experiencias susceptibles de ser
publicadas en muchos casos. Lineas abiertas de esta comision son la de buscar
posibles revistas en el area disciplinar de las artes que puedan aportar un valor a
nuestro departamento y por consiguiente a nuestra Facultad, tal es el caso de la Revista
de Arte BONART, cuya linea editorial es seria y rigurosa, revista también que
gestiona eventos artisticos y pedagdgicos que también resultan interesantes para
nuestros objetivos. Estamos trabajando en la posible publicacion y desarrollo de unas
Unidades Didacticas para Educacion Primaria y Secundaria basadas en metodologias
desarrolladas en nuestro Departamento por la Dra. Eulalia Grau. Otra y muy
importante estrategia es la asistencia a congresos vinculados con la Educacion, dando
cobertura a diferentes docentes que dentro de la dinamica organizada del
Departamento, tienen algo que aportar al colectivo. Las exposiciones representan otro
vehiculo para transmitir y poner en comdn los resultados y conclusiones artisticas,
tanto de profesores como de alumnos. En esta linea, también se han buscado
acercamientos y convenios, como por ejemplo el caso de VALLGRASSA Centro
Experimental de las Artes, situado en el Parque natura del Garraf en Barcelona. La
idea y objetivo principal es dar cobertura y salida a todas esas experiencias docentes
que se estan trabajando en el departamento con el objetivo de potenciar e incrementar
la calidad docente.
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TAREAS DE COORDINACION DOCENTE EN EL EEES

Llucia Monreal y Luis Blanch
Universitat Politecnica de Valéncia

La implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) ha exigido a
todos los participantes del proceso educativo, profesores y alumnos, una serie de
cambios en el modelo educativo. Estos cambios, que atafien sobre todo a la
metodologia y la evaluacion docente, deben ir acompafiados de una buena
planificacion y coordinacion, tanto entre los profesores que imparten la misma
asignatura en distintos grupos, como entre los profesores que imparten materias en el
mismo nivel. La puesta en funcionamiento de los nuevos planes de estudio hace
necesaria la implantacion de nuevas metodologias didacticas y estrategias de
evaluacion para el desarrollo de las competencias, que repercutan en una mejora del
aprendizaje por parte de los estudiantes. Es importante unificar los criterios de
evaluacion y no sobrecargar a los alumnos en determinadas semanas del curso. La
ETSE Geodesica, Cartografica i Topografica ha participado de forma activa en todos
los programas de innovacion docente impulsados por la Universitat Politecnica de
Valencia en los ultimos afios. En particular, el Pla d’accions per a la Convergéncia
Europea(PACE) ha tenido como objetivo primordial el coordinar las acciones
derivadas de la adaptacion al EEES, como fueron en su momento el disefio del titulo
de grado, la elaboracion de las guias docentes en base a unos criterios comunes para
todas la asignaturas, las coordinaciones horizontal y vertical de los temarios de las
asignaturas con el fin de evitar los solapes, y, una vez empezado el grado, coordinar la
carga de trabajo del alumno a lo largo de cada semestre. El subdirector jefe de estudios
junto con la coordinadora del PACE ha realizado durante estos dos ultimos cursos
reuniones periodicas de trabajo con los profesores que imparten docencia en el grado.
También se ha confeccionado un calendario en el que se incluyen las pruebas
evaluatorias, entregas, presentaciones de trabajos, etc. a realizar por parte de los
alumnos, con el fin de evitar la sobrecarga puntual. La tarea de coordinacién en el
EEES se resume en la elaboracion de una guia de “buenas maneras” con vistas a la
mejora del aprendizaje y, en consecuencia, del rendimiento académico de nuestros
estudiantes.
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DEBATES EN TORNO A UN MODELO DE EVALUACION INTEGRAL DEL
PROFESORADO UNIVERSITARIO. ANALISIS DE UNA APLICACION
INFORMATICA DE LA UNC (ARG)

Jessica Arévalo-Schillino* y Adriana Gewerc-Barujel**
*Universidad Nacional de Cérdoba-Arg.; ** Universidad de Santiago de Compostela

En América Latina en general y mas concretamente en Argentina, durante la década
del "90 se inician una serie de reformas que modifican la relacién entre el Estado, la
sociedad y la educacion. Las ldgicas neoliberales de la década del "90 que se
introducen en el sistema educativo argentino se hacen presentes con mayor claridad en
las universidades a partir de la sancion, en 1995, de la Ley de Educacion Superior. Es
en este periodo donde el Estado adquiere mayor protagonismo y control,
inaugurandose una etapa que algunos autores han denominado de “estado evaluador y
acreditador” (Mollis, 2003). Las logicas que sustentan estos procesos se han sucedido
hasta la actualidad sin cambios aparentes.

Desde este trabajo entendemos la evaluacion mas que como una tarea técnica, como
un proceso publico-politico dotado de repercusiones sociales (Krotsch, Camou y Prati,
2007). Al optar por esta perspectiva nos alejamos de pensar la evaluacion desde un
enfoque que aparece separado de los intereses politicos que quiere erigirse como
homogéneo y universal, y que utiliza procesos de evaluacion estandarizados.

En los Gltimos afios, en Argentina, las politicas de evaluacion se han ido concretando
en una serie de instrumentos que el profesorado “tiene que cubrir” para permanecer y
desarrollarse en la actividad académica. Se trata de aplicaciones informaticas méas o
menos rigidas que, si bien no se plantean como “obligatorias”, el profesorado se ve
forzado a cubrirlas para no quedar fuera del juego académico, lo que lleva a aceptar
los cddigos de actuacion y las condiciones que la evaluacién impone.

En tal sentido nuestro andlisis gira en torno a una de estas aplicaciones con el fin de
conocer y comprender los condicionamientos que estos instrumentos pueden estar
realizando a la actividad docente universitaria, en tanto que entre los criterios de
evaluacion se promueve o exalta un modelo de profesor concreto con roles académicos
especificos.

Para llevar a cabo este estudio, se ha realizado un analisis descriptivo-documental de
la aplicacion Sistema Integral de Gestion y Evaluacion (SIGEVA) que se aplica en la
Universidad Nacional de Cordoba (Argentina), desde el afio 2011, para evaluar a los
docentes, con el objetivo principal de adjudicar subsidios de investigacion. Se ha
observado en este trabajo que las aplicaciones informaticas traducen las politicas de
evaluacion en situaciones concretas, aunque en ocasiones pueden tener sus propios
cddigos producto de las limitaciones de los lenguajes que utiliza.La presencia de la
plataforma SIGEVA podria abrir posibilidades para el mejoramiento de las practicas
docentes. Entendemos que éste es el propdsito sustantivo de cualquier propuesta de
evaluacion que avance hacia un modelo integral que atienda a las complejidades y
particularidades de la docencia universitaria y posibilite superar las fragmentaciones.
Sin embargo, el analisis muestra que detrds del uso de esta plataforma se solapan
funciones de una la evaluacion con funciones de control.
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ORIENTACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y
PERCEPCION SOBRE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA
ENSENAR

Rosario Pérez-Morote, Juan Garcia-Lopez, Angela Triguero-Cano, Elisa Amo-Saus y
Maria Angeles Tobarra-Gémez
Universidad de Castilla-La Mancha

La Universidad espafiola ademéas de su funcion investigadora debe tratar de abordar
su labor docente, garantizando que los egresados universitarios adquieran los
conocimientos, competencias y actitudes que en el futuro se les requeriran. En la
medida en que seamos capaces de realizar dicha tarea estara justificado el papel de la
educacion superior en la sociedad actual.

La culminacion del proceso de ensefianza-aprendizaje depende tanto del profesor
como del estudiante. Para ello son necesarios unos métodos y técnicas de ensefianza
que garanticen dicho aprendizaje. La correcta definicién y determinacion de los
objetivos y contenidos de aprendizaje por parte del profesorado no es suficiente y son
los métodos de ensefianza aplicados para alcanzar dichos objetivos los que van a
determinar el desarrollo y el nivel de eficiencia de dicho proceso de aprendizaje. Estos
métodos de ensefianza son fundamentales por su influencia en la motivacion,
satisfaccion y rendimiento de los estudiantes.

El presente trabajo tiene como objetivo el analisis de la percepcion de profesores y
alumnos sobre la orientacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudios
de grado de Economia y Administracion y Empresas de la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de Albacete. Dicha percepcion se relaciona con la
opinion de ambos grupos sobre los conocimientos y habilidades para ensefiar de los
profesores.

Ademas, dicho analisis permite considerar otros factores de vital importancia para el
aprendizaje como son si el profesorado se plantea, como una actividad docente
prioritaria, despertar el interés y la motivacion del alumnado hacia su asignatura, si
existe coordinacién entre los profesores que ensefian a un mismo grupo u otros
aspectos relacionados con dicho proceso.

Para ello se emplea la informacion obtenida en encuestas realizadas tanto a alumnos
como a profesores de esas titulaciones en los Gltimos dos cursos (2009-2010 y 2010-
2011). Las encuestas consideran diferentes indicadores como utilidad y funcionalidad
de los métodos de ensefianza, motivacion y estimulacion a la participacion del
alumnado, coordinacion del profesorado, claridad en los criterios de evaluacion y
coherencia entre los procedimientos de evaluacién y los objetivos.

Nuestros resultados muestran un alto grado de satisfaccién con los métodos de
ensefianza por parte de profesores y alumnos, si bien estos Gltimos tienen una opinion
mas dividida en lo que se refiere a claridad en los criterios de evaluacion y motivacion
del alumnado. Se observa ademas una relacion positiva entre varios de esos
indicadores de satisfaccion con los métodos de ensefianza y percepcién de las
habilidades para ensefiar del profesorado.


http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
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DISENO Y APLICACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DOCENTES DE LAS
ASIGNATURAS DEL GRADO EN PSICOLOGIA. UN CASO DE ESTUDIO

José Antonio Pérez-Gil, Yolanda Troyano-Rodriguez, Montserrat Gomez de Terreros-
Guardiola y Alejandro Hernandez-Camacho
Universidad de Sevilla

En la Gltima década, en las instituciones educativas, y especialmente en el contexto de
la Educacién Superior, dentro de sus Planes de Innovacion y Mejora Docente, se han
puesto en marcha recursos basados en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs). En este contexto, el uso de cuestionarios se ha generalizado
para medir la calidad de sus servicios. En la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Sevilla, desde el curso académico 2001/2002, se inici6 la administracion de una
encuesta, en formato de lapiz y papel, destinada a conocer la satisfaccion de
estudiantes y profesorado con respecto a diversos aspectos de las materias que
cursaban o impartian. Este instrumento fue revisado durante los cursos 2008/2009 y
2009/2010 mediante un proyecto de investigacion e innovacion docente para adecuar
sus contenidos a las directrices del EEES incorporadas en su actual Plan de Estudios.
Este proyecto fue subvencionado por la Universidad de Sevilla en el marco del I plan
Propio de Docencia y, como resultados se elabord una version revisada, en formato
On-line, y de lapiz y papel, del Cuestionario de Satisfaccion con la Formacion
Recibida (CSFR-Sevilla). Este trabajo pretende continuar lo comenzado en ese
proyecto, por lo que presenta una valoracion de las principales competencias que los
estudiantes han de adquirir en su periodo formativo. En concreto, se realiza un estudio
y valoracion de los contenidos que aparecen reflejados en los Programas Docentes de
las asignaturas, con el objeto de delimitar aquellos aspectos y competencias que son
consideradas como mas relevantes.Para ello, contamos con una muestra de alumnos/as
que han realizado y/o realizaran el cuestionario en distintas asignaturas durante el
curso académico 2011-2012. Dado que el proceso de encuestas no ha finalizado en
estas fechas, no podemos delimitar atn con precision el nimero final de alumnos que
participan ni el total de asignaturas implicadas. El trabajo presenta una doble vertiente
metodologica, cualitativa y cuantitativa: por un lado, se evalian en términos
cuantitativos las distintas cuestiones que aparecen en el cuestionario (preguntas
objetivas tipo Likert). Los datos seran analizados con el paquete estadistico SPSS-
V18. Por otro lado, se lleva a cabo un abordaje cualitativo: andlisis de contenido y
valoracion de las respuestas abiertas que conforman la matriz DAFO contenida en el
cuestionario. El conjunto de resultados se presenta en dos blogues principales. El
primero de ellos, centrado en el analisis de los datos cuantitativos, esta referido al
andlisis descriptivo de las diferentes respuestas correspondientes a los bloques
tematicos del cuestionario. El segundo bloque de resultados se corresponde al analisis
de los datos cualitativos, esto es, las respuestas emitidas por el alumnado a las
preguntas abiertas sobre la evaluacion cualitativa y los comentarios, sugerencias y
recomendaciones que proporcionan.Se presentan conclusiones basadas en evidencias
derivadas de los resultados obtenidos en este estudio. En concreto, se enfatiza como a
partir de los resultados, se posibilita la retroalimentacién de las actividades
desarrolladas de manera que permitan implementar propuestas de mejoras a desarrollar
en subsiguientes cursos.
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MODELO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN LA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Juan Jaime Cano Hurtado y José Miguel Carot Sierra
Universitat Politécnica de Valéncia

La Universitat Politecnica de Valencia (UPV) ha desarrollado desde hace afios
procedimientos de evaluacion de la actividad realizada por su personal docente e
investigador. La finalidad de la evaluacion de la actividad docente va més alla de la
asignacion de complementos retributivos especificos y se entronca en una voluntad de
impulso de una cultura organizativa fundamentada principalmente en la dedicacion y
en los méritos de sus miembros. La evaluacion de la actividad docente se entiende
como una evaluacién interna que la UPV realiza de su profesorado para garantizar el
cumplimiento de sus objetivos. En investigacion se ha desarrollado un indice para su
medicion y en lo referente a la actividad docente, se ha puesto en marcha un modelo
de evaluacion enmarcado en el programa DOCENTIA de ANECA. Las dimensiones
objeto de evaluacion son: la planificacion de la docencia, el desarrollo de la ensefianza
y los resultados.

El modelo consta de un indice numérico llamado Indice de Actividad Docente (IAD)
calculado a través de 12 indicadores (cuatro por dimension) y una valoracion en cuatro
categorias: excelente, notable, aceptable y desfavorable. Para la calificacion final se
tienen en cuenta tanto el valor numérico del IAD como la informacion cualitativa
recogida de los autoinformes del profesorado y de los informes de los responsables
académicos de centro y departamento.

Este modelo se ha aplicado desde el curso 2007-08 y se realiza con periodicidad anual.
Todos los profesores de la UPV que imparten docencia en cualquiera de estas
ensefianzas son objeto de evaluacidn, cualquiera que fuera su situacion contractual y
categoria profesional. Por lo tanto se define como un proceso universal y obligatorio.
Para la gestion del modelo y el proceso se han constituido dos comisiones: la comision
de evaluacién de la docencia y la comision de garantias.

El modelo de medicion de la actividad docente de la UPV tiene como uno de sus
objetivos servir de herramienta de ayuda para la definicion y ejecucion de politicas. En
este sentido ha sido disefiado de modo que proporcione informacion relevante a
distintos colectivos: profesores, gestores y direccién. En base a los resultados
obtenidos se toman decisiones que permiten, ademas de proporcionar informacion a
los drganos de gestion, asignar incentivos econdmicos, utilizar los resultados para la
concesion de tramos docentes como mérito, proporcionar ayuda para la acreditacion de
profesorado, o, entre otras, desarrollar planes de atencion individualizada y de
seguimiento.
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ADAPTACION Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS (ESPANOLES Y PORTUGUESES) DE PRIMER ANO

Coordinadora: Maria Fernanda Paramo Fernandez
Universidad de Santiago de Compostela

La investigacion demuestra que la Educacion Superior sitla a los jovenes frente a un
conjunto de desafios y exigencias para las que no siempre estan preparados. Estas
dificultades aumentaron en los Gltimos afios a medida que la universidad se abri6 a
grupos mas heterogéneos de alumnos que ya no pertenecen a una élite sociocultural
predominante como en otras épocas. Esta nueva realidad debe armonizar con la
transformacion de las ensefianzas universitarias, en el marco del EEES, en las que se
demanda de los alumnos un rol mas activo en el que deben de asumir una parte
importante de responsabilidad en la organizacion de su trabajo. En efecto, numerosos
estudios llevados a cabo en diferentes paises demuestran que las tasas mas elevadas de
fracaso académico y de abandono ocurren a lo largo del primer afio. En este sentido, se
han desarrollado algunas investigaciones en Espafia y Portugal que persiguen como
objetivo de investigacion comun la identificacion de variables de proteccion/riesgo en
la adaptacion y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de primer afo.
En este simposio se presentan cuatro comunicaciones centradas en el andlisis del
impacto que para los estudiantes tiene el background sociocultural de la familia, el
género, su preparacion académica previa, asi como expectativas y aspiraciones en el
rendimiento académico a lo largo de primer afio de permanencia en la universidad. Las
implicaciones de estos estudios para la investigacion en el area y para las pautas de
actuacion institucionales y de apoyo a los alumnos que presentan especiales
dificultades en la transicion a la Educacion Superior seran igualmente presentadas y
discutidas.
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PREDICTORES DE LA ADAPTACION Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PRIMER CURSO: BACGROUND
SOCIOCULTURAL DE LA FAMILIA Y PREPARACION ACADEMICA
PREVIA

Maria Fernanda Paramo Fernandez*, Carolina Tinajero Vacas*, Maria Adelina
Guisande Coufiago™*, Zeltia Martinez Lopez*, Leandro Almeida** y Maria Soledad
Rodriguez Gonzalez*

*Universidad de Santiago de Compostela; **Universidade do Minho

Para comprender la adaptacion del estudiante en el marco del EEES cada vez més
exigente, se hace necesario conocer el tipo de poblacion para la cual va dirigida esta
educacion, evaluar el perfil del estudiante dentro de su contexto sociocultural y el
escenario educativo en el que se ha desarrollado.Este estudio analiza el papel del
background sociocultural de la familia (nivel educativo del padre y la madre,
ocupacion del padre y la madre, nivel de ingresos) y la preparacion académica previa
(nota de acceso a la universidad) en la prediccion de la adaptacion y el rendimiento
académico de los universitarios de primer curso. La muestra consistio en 300
estudiantes (198 mujeres y 102 hombres) de la Universidad de Santiago de
Compostela matriculados en 14 titulaciones de grado representativas de las diferentes
areas de conocimiento (Ciencias de la Salud, Ciencias, Ciencias Sociales y Juridicas,
Ingenieria y Arquitectura, y Humanidades). Los resultados muestran que el
backgroung familiar tiene un impacto significativo sobre la nota de acceso y el
rendimiento alcanzado en el primer curso. Los estudiantes con mejor rendimiento
académico proceden de familias cuyos padres tienen mayor nivel de estudios. A traves
de modelos de regresion jerarquica, se concluye que el background familiar s6lo es
capaz de predecir la nota de acceso, mientras que ésta Ultima es la que mejor explica la
adaptacion y el rendimiento de los estudiantes en la universidad. La influencia de la
preparacion académica previa es mayor en el primer cuatrimestre del curso, y se
debilita a medida que otras variables surgidas de la interaccion con el nuevo contexto
académico adquieren un mayor protagonismo. Esta influencia es también mayor sobre
el ajuste académico del estudiante que sobre su ajuste social e institucional. Conocer el
papel que juegan las variables de entrada del estudiante en su ingreso en la universidad
nos permitira predecir de forma mas precisa su adaptacion posterior.
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DIFERENCIAS DE GENERO EN LA ADAPTACION Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE PRIMER CURSO

Maria Soledad Rodriguez Gonzalez*, Carolina Tinajero Vacas*, Maria Adelina
Guisande Coufiago™*, Zeltia Martinez Lopez*, Leandro da Silva Almeida** y Maria
Fernanda Paramo Fernandez**

*Universidad de Santiago de Compostela; ** Universidade do Minho

Los estudiantes experimentan diferentes problemas de transicion cuando ingresan en la
Universidad, que inciden en su adaptacion y rendimiento. Sus condiciones familiares
determinan en gran medida su nivel de acceso a la universidad, y éste nivel permite
explicar su adaptacion y rendimiento posterior. Pero las variables tanto contextuales
como las relacionadas con la titulacién pueden ser vivenciadas de diferente manera
segun el género de los estudiantes. Numerosos estudios internacionales han puesto de
manifiesto que el género es uno de los factores que afecta a la adaptacion y el
rendimiento académico. Este estudio tiene como objetivo analizar las diferencias entre
mujeres y hombres respecto a su preparacion académica previa y su adaptacion y
rendimiento posterior. En una muestra de 300 estudiantes (198 mujeres y 102
hombres) matriculados en el primer curso de 14 titulaciones de grado de la
Universidad de Santiago de Compostela, no se observaron efectos de interaccion entre
la titulacion cursada y el género de los estudiantes, aunque si efectos individuales. Las
mujeres acceden a la universidad con una nota mas alta y, durante el primer curso,
superan un numero mayor de materias, pero son los hombres los que presentan una
mejor adaptacion social y personal. Ademas, existen diferencias de género en el poder
predictivo de la nota de acceso a la universidad sobre la adaptacion y el rendimiento.
En las mujeres, el background familiar predice significativamente su preparacion
académica, y ésta determina su rendimiento y adaptacion académica, social e
institucional en la universidad. En los hombres, la nota de acceso también explica su
rendimiento académico, pero no su adaptacion. Las disparidades en rendimiento entre
hombres y mujeres pueden atribuirse a que ejercen el papel de estudiantes de distinta
manera.
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ENSINO SUPERIOR: COMO OS ALUNOS DO 1° ANO JUSTIFICAM O SEU
ACESSO E FREQUENCIA

Leandro S. Almeida, Paula Gongalves, Filipa Alves, Alexandra Costa, y Alexandra
Arauljo
Universidade do Minho & Instituto Superior Politécnico do Porto

Assumindo-se que as expetativas e as aspiragdes que 0s estudantes constroem acerca
da realidade que os envolve, das suas vivéncias académicas e dos seus projetos
futuros, ajudam a compreender e a explicar as suas motivacOes, atitudes e
comportamentos académicos, neste estudo pretendemos descrever as expectativas dos
alunos quando ingressam no Ensino Superior. Tomando dois grupos de alunos da
Universidade do Minho, alunos tradicionais que acedem ao ensino superior em torno
dos 18 anos e na sequéncia da conclusdo do ensino secundario, e alunos que acedem
ao abrigo de uma legislacdo propria para maiores de 23 anos nao tendo concluido na
maioria das vezes 0 ensino secundario, procurou-se através de uma entrevista
semiestruturada auscultar as suas aspiracOes e expetativas relativamente ao ensino
superior, mais concretamente 0s objetivos pessoais com a sua frequéncia. Nos dois
grupos de alunos a empregabilidade ou a melhoria das condigdes de trabalho
predominaram, mesmo que no grupo de alunos mais novos igualmente emergiu uma
percentagem consideravel de referéncias a qualidade da formacdo ou do curso, sem
uma ligacao explicita ao emprego ou a carreira profissional. Por outro lado, os alunos
mais novos apresentaram um leque mais diversificado de objetivos ou aspiracdes com
a sua entrada no ensino superior, por exemplo o relacionamento interpessoal e as
atividades extracurriculares ou a discussdo dos problemas da atualidade e o
compromisso politico, situacdo que ndo teve paralelo nos discursos dos alunos mais
velhos, claramente comprometidos com a rentabilizacdo profissional da sua formacéo
académica. Discutem-se os resultados de cada grupo de alunos, e o seu contraste, a luz
dos cambios que ocorrem na sociedade e no ensino superior, e como as instituicdes
académicas tém procurado ou ndo atender a diversidade de alunos na organizacdo dos
espacos de aprendizagem e de desenvolvimento. Estas respostas institucionais ganham
maior sentido quando em Portugal, e em particular na Universidade do Minho onde
este estudo foi realizado, mais de 30% dos alunos ndo frequentam um curso ou uma
instituicdo de ensino superior de 12 escolha em virtude da politica de numerus clausus
e quando a grande maioria dos alunos ndo tem na familia qualquer referencial de
frequéncia anterior deste nivel de ensino. Antecipam-se, entdo, maiores dificuldades
na sua adaptacao e sucesso académico, o que alids estd em consonancia com as taxas
mais elevadas de insucesso escolar e de abandono junto dos alunos do 1° ano.
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VIVENCIAS ACADEMICAS NA TRANSICAO PARA O ENSINO SUPERIOR:
ESTUDO EXPLORATORIO COM ESTUDANTES DA UNIVERSIDADE DA
BEIRA INTERIOR

Ema P. Oliveira*, Leandro S. Almeida**, Tania Vaz* y Tiago Afonso*
*Universidade da Beira Interior; **Universidade do Minho

A transicdo para o Ensino Superior constitui uma etapa no percurso académico dos
estudantes que poderd traduzir-se numa oportunidade para a aquisicdo e
desenvolvimento de aprendizagens e competéncias importantes, mas também podera
configurar um periodo de maior vulnerabilidade, face aos desafios que esta mudanca
imp0e, a diversos niveis. Neste estudo pretende-se analisar as vivéncias académicas de
estudantes do 1° ano da Universidade da Beira Interior, assim como eventuais
diferencas em funcdo do género, curso frequentado, média e opcdo de acesso na
candidatura ao Ensino Superior e alteracdo de residéncia. Para tal, foi utilizado o
Questionario de Vivéncias Académicas - QVA-r (Almeida, Ferreira & Soares, 2003)
junto de 224 estudantes que frequentavam o primeiro ano dos cursos de 1° Ciclo de
Psicologia, Arquitectura, Sociologia, Medicina e Engenharias da Universidade da
Beira Interior, sendo 65,2 % do género feminino. Os resultados sugerem vivéncias
mais positivas ao nivel da carreira e do relacionamento interpessoal, sendo a dimensdo
pessoal a que obteve, no geral, resultados menos favoraveis. Verificaram-se diferencas
significativas em todas as dimensdes avaliadas em fungéo do curso frequentado, sendo
os estudantes do curso de Medicina os que revelaram menores dificuldades, seguidos
dos de Psicologia. Tomando a amostra global, os estudantes que ingressaram no
Ensino Superior numa outra opcdo de candidatura que ndo a primeira apresentaram
resultados mais favoraveis na dimensdo interpessoal, tendo-se também verificado
diferencas significativas entre generos ao nivel do estudo, onde as alunas apresentaram
percepcOes de competéncia mais positivas. Sugere-se um aprofundamento no estudo
da dindmica estabelecida entre factores pessoais e contextuais no processo de
adaptacdo ao Ensino Superior, considerando a utilidade do seu engquadramento nas
politicas e praticas universitarias, tendo em vista a promocdo do desenvolvimento
psicossocial e do sucesso académico dos estudantes.
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DISENO DE MODULOS DE AUTOAPRENDIZAJE EN FORMATO FLASH.
UTILIZACION Y SEGUIMIENTO EN PLATAFORMAS DE ENSENANZA
VIRTUAL

Juan Angel Pedrosa Raya’, Raquel Hernandez Cobo”, Ignacio Jimena Medina™,
Evelio Luque Carabot ™, Francisco J. Molina Ortega”, M? Luisa del Moral Leal”, M?
Angeles Peinado Herreros”, José Pefia Amaro~ y M® Alma Rus Martinez”
“Universidad de Jaén; "Universidad de Cérdoba

Se presenta la metodologia para el disefio de modulos de autoaprendizaje a base de
dibujos y esquemas que, complementados con las correspondientes microfotografias,
ayuden a los alumnos a comprender la morfologia, tanto en un plano como en el
espacio, de los diferentes drganos, aparatos y sistemas de la anatomia. El aspecto
innovador es la incorporacion de una clasica herramienta como es el dibujo cientifico
a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, incluyéndola en archivos
interactivos en formato flash. Haciendo uso de las ventajas de la animacion, los
dibujos aparecen secuencialmente, de forma analitica, tal como el profesor los trazaria
en la pizarra durante su explicacion. Cada modulo incluye un apartado de
autoevaluacion consistente en la resolucion de pruebas, tales como la respuesta a
cuestiones escritas, o0 sobre imagenes interactivas, asi como hipervinculos a las
aplicaciones Atlas histologico interactivo y Unidades didacticas virtuales de
histologia (http://virtual.ujaen.es/atlas/) elaboradas previamente por los autores. Los
mddulos se han desarrollado en un formato interactivo (SCORM) compatible con
cualquier Plataforma de docencia virtual, por lo que se encuentran disponibles en todo
momento para su utilizacion por los alumnos. Por otro lado, contando con las
caracteristicas de este formato, los profesores pueden realizar en todo momento un
seguimiento a través de los recursos que brinda cada Plataforma en lo que se refiere a
su utilizaciéon y grado de aprovechamiento alcanzado.La elaboracion de los modulos
ha seguido las siguientes fases: a) ejecucion de los dibujos con aplicaciones
informaticas al efecto, dotadndoles de la adecuada animacion secuencial en
PowerPoint, b) conversion de estas animaciones en archivos flash, mediante un
complemento instalado en PowerPoint, ¢) montaje de los contenidos de cada mddulo
(animaciones, texto, imagenes, informacion complementaria e hipervinculos) y
generacion del archivo final en formato SCORM, todo ello mediante otro
complemento especifico instalado en MicrosoftWord.EI disefio de recursos didacticos
como los aqui presentados, que ayuden al estudiante a adquirir determinadas
competencias de dificil adquisicidn, es de sumo interés dentro del nuevo entorno del
Espacio Europeo en el que se desarrolla actualmente la ensefianza universitaria. Ello
ha servido de motivacién al grupo de profesores firmantes en su empefio a lo largo de
los ultimos afios en facilitar y dirigir en todo momento el trabajo de los alumnos que
cuenten en su curriculum con contenidos de tipo histolégico (Grados en Biologia,
Medicina, Veterinaria, Fisioterapia, etc.).Este trabajo forma parte de un Proyecto de
Innovaciéon Docente financiado por el Campus de Excelencia Internacional
Agroalimentario (ceiA3).
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LA ENSENANZA UNIVERSITARIA A TRAVES DE LA CIENCIA FICCION

Rosa Maria Ricoy Casas
Universidad de Vigo. UNED

La presente comunicacion pretende mostrar la ficcion como un medio de transmision
adecuado en la ensefianza universitaria, especialmente en el ambito de las Ciencias
Sociales y Juridicas, pero aplicable en su formulacién, a cualquier otra disciplina.
Como cualquier otra realidad, es susceptible de valoraciones y subjetividades. Su
aplicacion es eficaz al abordar temas y aspectos de la actualidad desde un enfoque
distinto y que permite conectar con una gran variedad de publicos, especialmente con
los més jovenes. Ademas de constituir un elemento motivador para la continuidad de
la asignatura por parte del alumnado, permite desarrollar y reforzar valores (justicia,
solidaridad) y competencias de las propias materias y de los grados (saber emitir
reflexiones, juicios e ideas; mejorar la expresion oral; disposicion para trabajar en
equipo; toma de conciencia de situaciones reales; empatia; improvisacion, etc), todas
ellas muy valiosas para su futuro profesional.

Los estudios culturales, como campo de investigacion, aparecieron alrededor de los
afios sesenta en Estados Unidos Yy, sobre todo, en Gran Bretafia a raiz de los escritos de
grandes figuras como Richard Hoggart (Uses of Literacy 1957), Raymond Williams
(Culture and Society 1750-1950 (1958), Thompson (The making of the English
Woerking Class 1963). Convencidos de que la cultura se origina en todos los niveles
sociales, estos autores procuraron por medio de sus escritos analizar todo tipo de
manifestaciones culturales a las que, hasta entonces, no se atribuia validez académica.
A través de la comunicacion pretenden mostrarse ejemplos concretos realizados en el
aula en asignaturas de Derecho, Ciencia Politica ¢ Historia utilizando “distopias” en el
cine y la literatura, el comic, etc. Se explicard en cada caso las competencias
desarrolladas, la metodologia utilizada, los ambitos de conocimiento desarrollados a
través de estos medios, y la gran eficacia obtenida con ello (mostrando los sistemas de
evaluacion pre-post utilizados para su comprobacion). Asimismo se explicaran las
anécdotas suscitadas entre la docente y los alumnos, y los aspectos que se mejoraran
para su aplicacion en el préximo curso.
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LAYERS Y GRAFOS PARA EVALUAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE
EN ENTORNOS VIRTUALES

Natalia Suérez, Rebeca Cerezo, Miguel Sanchez-Santillan y Trinidad Garcia
Universidad de Oviedo

La presencia de nuevas tecnologias en el &mbito personal, laboral, y también
académico va en aumento, de forma que una parte importante de los aprendizajes que
nuestros universitarios adquieren ya se llevan a cabo a través de LMSs (Learning
Management Systems), plataformas de aprendizaje on-line. Ademas, actualmente en el
ambito académico existe un gran interés por la autorregulacién del aprendizaje; de
hecho,se califica a los alumnos exitosos y con un buen rendimiento académico como
alumnos autorregulados. Por este motivo, cada vez mas programas para el
entrenamiento de los estudiantes en estrategias de autorregulacion del aprendizaje se
ponen en marcha en plataformas virtuales.

Con frecuencia, la metodologia empleada para la evaluacion de conocimientos de
nuestros alumnos esta méas enfocada al resultado que al proceso de adquisicion de esos
aprendizajes. El objetivo de este trabajo es mostrar las primeras aproximaciones a una
nueva forma de evaluar y representar la participacion y el proceso de aprendizaje de
los estudiantes a traves de las posibilidades que ofrecen los LMSs mediante dos
herramientas innovadoras: layers y grafos.

La evaluacion de proceso a través de layers consiste en una serie de ventanas
emergentes que aparecen mientras el alumno trabaja on-line en las diferentes
actividades. La ventana emergente aparece en varios momentos durante la realizacion
de las actividades y pide al alumno que indique lo que estaba haciendo en ese instante
a nivel metacognitivo. Este sistema de evaluacion permite registrar la actividad
cognitiva durante la realizacion de las diferentes tareas académicas, evaluacion de
proceso, y no sélo quedarse con el resultado final, la tradicional evaluacion de
producto.

Por otra parte, la evaluacion y representacion del proceso de aprendizaje a través de
grafos permite visualizar los pasos que el alumno da en la plataforma virtual de
aprendizaje de forma gréafica y sencilla. Se trata de una representacion gréafica creada a
partir del tratamiento de los datos de navegacion que recoge la plataforma. Estos datos
se representan mediante nodos de diferentes colores unidos por aristas. Se registran los
distintos recursos de la plataforma que el alumno consulta y las distintas actividades
que realiza, asi como el orden en el que lo lleva a cabo. Cada una de las categorias
registradas se corresponde con un nodo de diferente color, y asi se puede apreciar en
un solo golpe de vista la secuencia de trabajo que ha llevado a cabo cada alumno.
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ENTRENAR ESTRATEGIAS DE ESTUDIO Y AUTORREGULACION EN
ENTORNOS VIRTUALES: UNA EXPERIENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

Natalia Suérez, José Carlos Nufiez, Rebeca Cerezo y Marisol Cueli
Universidad de Oviedo

La reforma educativa en la Educacién Superior Europea tiene un escenario marcado
por el uso de las nuevas tecnologias. Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs), son un buen aliado y permiten a profesores y alumnos
beneficiarse de las ventajas de estos nuevos entornos de aprendizaje y ajustar la
educacion superior a las caracteristicas del nuevo milenio.

En la actualidad, la autorregulacion del aprendizaje resulta fundamental de cara al
éxito académico, ya que éste estd muy relacionado tanto con la realizacion de un
trabajo personal de intensa implicacion en el tiempo de estudio, como con el patron
estratégico de autorregulacion utilizado. Ademas, influye en otros aspectos
fundamentales en la Educacion Superior como la constancia y la persistencia.

Con el objetivo de integrar las nuevas tecnologias y la promocion del aprendizaje
autorregulado, se ha desarrollado el proyecto E-TRAL (Electronic Training for an
Autonomous Learning), un programa de entrenamiento en estrategias de estudio y
autorregulacion del aprendizaje disefiado para estudiantes universitarios.

Se trata de un programa estructurado en 12 temas o unidades, en cada una de las
cuales se trabajan diferentes competencias siempre bajo la logica de la autorregulacion
del aprendizaje.

El elemento fundamental que vertebra el programa son 12 cartas que reciben el
nombre de Cartas de Gervasio a su Ombligo. Se trata de los relatos de un alumno
universitario ficticio que al enfrentarse a su primer afio de universidad va describiendo
todo lo que acontece a su alrededor y los problemas con los que se va enfrentando al
verse en ocasiones desbordado por tanto trabajo con escasos recursos
autorregulatorios.

Cada una de las 12 unidades consta por tanto de una carta que los alumnos deben leer,
de un foro en el que deben opinar acerca de la tematica de la carta y de una o varias
actividades que deberan realizar, acordes a la temética de cada unidad. Las actividades
pretenden que el alumno desarrolle diferentes competencias que le ayuden a
convertirse en un alumno autorregulado en su aprendizaje.

Se discutirdn las implicaciones de la implementacion de este programa en Educacion
Superior, en qué medida el trabajo de competencias supone una mejora en el
aprendizaje de los estudiantes y les dota de estrategias de autorregulacién que les
convierta en aprendices exitosos.
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AULA VIRTUAL DE APOYO A LA DOCENCIAY AL AUTOAPRENDIZAJE
DE CALCULO PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON MATERIAL
DOCENTE Y APLICACIONES BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

Eusebi Jarauta-Bragulat y Ignacio M. Pelayo Melero
Universitat Politécnica de Catalunya

Este proyecto tiene como objetivo bésico la realizacion de una péagina web para la
docencia del Calculo en ensefianzas universitarias que contenga material docente y
aplicaciones basadas en software libre. Asi mismo, y en un futuro a medio plazo, se
pretende que dicha pagina web constituya una Aula Virtual para la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en el contexto del Espacio Europeo de Ensefianza
Superior y que tenga en cuenta las nuevas estrategias de aprendizaje y necesidades
académicas de los estudiantes y del profesorado.

En el periodo 2009-2011 se ha llevado a cabo la fase inicial del proyecto. Esta fase ha
consistido en la elaboracion de un conjunto de materiales y documentacion e
incorporando unas aplicaciones de software libre para el desarrollo de los temas y
resolucion de los ejercicios y que dé respuesta a las necesidades de calculo en el
campo de la Matematica Aplicada. El contexto de elaboracion de los contenidos es el
de un primer ciclo (grado) de los estudios universitarios de ingenieria, si bien su
utilidad tiene sin duda un alcance mucho méas amplio.

Las caracteristicas basicas del material docente elaborado en el marco de este proyecto
son las siguientes:

* Basado integramente en software libre y adecuadamente documentado.

* Diferente del material disponible actualmente y que incorpore elementos atractivos y
que fomenten la motivacion del estudiante.

» Complementario de las explicaciones que puedan exponerse en el aula y al material
existente.

* Que permita y facilite el autoaprendizaje por parte del estudiante.

* Que incorpore elementos que permitan a los estudiantes evaluar los progresos
realizados en la adquisicion y consolidacion de los conocimientos.

* Que permita conocer aplicaciones de software libre utiles en el Calculo y para las
asignaturas en las cuales se aplican los métodos de célculo estudiados.

* Que dé informacion adicional acerca de como actualizar este software en el futuro.

* Que tenga como consecuencia natural una mejora del rendimiento académico de los
estudiantes y de la docencia.

El material docente elaborado se estructura en doce temas y un apéndice. Los
documentos denominados "Tutoriales" desarrollan los conceptos de cada tema; los
documentos estan en formato pdf. En cada tema se incluyen los ficheros del programa
libre utilizado (wxMaxima) en los cuales se desarrollan los calculos correspondientes.
En cada tema hay una coleccion de ejercicios resueltos: hay un documento con los
enunciados de los ejercicios y un fichero wxMaxima con la resolucién de uno de ellos.
Los temas ocupan un total de 414 péaginas y se han elaborado 209 ejercicios resueltos.
En los cursos académicos 2010-2011 y 2011-2012 se ha llevado a cabo una prueba
piloto y la valoracion de los estudiantes ha permitido constatar el cumplimiento de los
objetivos propuestos y ha mejorado el rendimiento de los estudiantes en su
aprendizaje.

La pagina web del proyecto (fase 1) es: http://www-ma3.upc.edu/projects/netlabcal/
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ELABORACION DE MATERIAL ANIMADO SOBRE PODOLOGIA EN
GANADO OVINO PARA SU USO EN LA ASIGNATURA DE PATOLOGIA
MEDICA EN VETERINARIA

Delia Lacasta, Juan José Ramos, Marta Borobia, Araceli Loste, Aurora Ortin, Carmen
Marca, Antonio Ferndndez, Maite Verde, Marta Ruiz de Arcaute, Luis Figueras y
Ménica Espada
Universidad de Zaragoza

El uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) en la
ensefianza de estudios tan eminentemente practicos, como es el caso de veterinaria
implementa importantes mejoras.

La asignatura de Patologia Médica y de la Nutricion, dentro de la cual se engloba el
presente proyecto, es una asignatura de 4° curso de veterinaria que imparte una
docencia clinica enfocada a la exploracion, diagnéstico y tratamiento de animales
enfermos. En la ensefianza de esta asignatura es fundamental la parte practica, con 60
horas/alumno, de las cuales, la mitad se deben realizar con animales de granja. Desde
el curso académico 2004-2005 se han ido implementando medidas encaminadas a
cubrir, de una manera practica y cercana a la realidad clinica del campo, esta docencia
practica en rumiantes.

Dentro de la patologia de rumiantes, la patologia podal tiene una gran importancia
debido a su fuerte repercusion econémica. Ademas, el recorte funcional de pezufias
debe de ser una de las habilidades basicas que debe de saber desarrollar un recién
egresado de Veterinaria.

Partiendo de este contexto surgio la idea de la elaboracion de una Manual Interactivo
sobre la patologia podal y el cuidado de la pezufia ovina que mostrara al alumno, de
manera practica, la base mecénica de apoyo y funcionamiento podal, asi como la
realizacion de un correcto recorte funcional de las pezufas.

Para ello, durante el presente curso académico, englobado dentro de un proyecto de
innovacién docente (PESUZ_11 3 290), nos fijamos como objetivo la elaboracion de
un material multimedia interactivo y animado para la ensefianza de la patologia podal
en la especie ovina. Este manual, al mostrar las imagenes del movimiento en tres
dimensiones, facilitara al alumno el conocimiento y la compresién de la fisiologia y
patologia podal, sirviendo de apoyo a la docencia en las asignaturas de Patologia
Médica e Integracion de Rumiantes.

Para la elaboracion de dicho material contamos con la colaboracion del Grupo
Editorial ASIS que tiene personal cualificado para la elaboracion del material
multimedia.

En la eleccion de los contenidos partimos de la explicacion de la base anatomica,
ofreciendo una buena proyeccion mediante imagenes animadas de las patologias
podales para posteriormente, realizar una explicacion clara y didactica de como se
debe de llevar a cabo el recorte funcional de los casos en pequefios rumiantes, para
ello utilizamos videos, graficos e imagenes animadas en tres dimensiones. Al finalizar,
un corto test le permitird al alumno hacer consciente su autoaprendizaje y la
comprensién del tema tratado.

Para la evaluacion de la utilidad de material creado, una vez introducido en la
docencia préctica, se les pasard una encuesta a los alumnos para conocer su grado de
satisfaccion con la introduccion de este nuevo material docente.
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PATRON DE INVESTIGACION DE LOS IPs DE PROPUESTAS DE
INVESTIGACION DE CIENCIAS SOCIALES CALIFICADAS POR LA ANEP
COMO EXCELENTES O CUESTIONABLES

Susana Sanchez-Gil y Elias Sanz-Casado
Universidad Carlos 111 de Madrid

La evaluacion de la actividad cientifica requiere distintas metodologias en funcién de
los aspectos que se quieran conocer. Si se persigue evaluar los aspectos cualitativos de
la investigacion, una metodologia adecuada a seguir serian las opiniones de expertos o
peer review. Sin embargo, para la evaluacion de aspectos cuantitativos, para detectar
las principales areas de investigacion, pautas de colaboracion, indices de impacto o
tendencias de visibilidad, son mas adecuadas las técnicas bibliométricas vy
cienciométricas. No obstante, seria recomendable la utilizacién de ambas técnicas para
una evaluacion méas completa de la actividad cientifica.

La aplicacion de una metodologia bibliométrica a la evaluacion de la actividad
cientifica de las Ciencias Sociales ha sido abordada en numerosos trabajos, ya que las
caracteristicas de investigacion de estos cientificos siguen unos patrones menos
homogéneos que los de los cientificos puros, experimentales o de los vinculados con
las disciplinas de Ciencias de la Vida. En este sentido, seria conveniente definir los
aspectos que diferencian a los investigadores de Ciencias Sociales de los de otras
areas, y desarrollar indicadores que determinen con mayor precision las caracteristicas
de su investigacion, con el fin de poder interpretarlas dentro del contexto en el que se
enmarcan.

El objetivo de este trabajo es comparar las caracteristicas de la actividad cientifica de
los investigadores principales (IPs) de las propuestas de investigacion presentadas al
Plan Nacional (2004-2007) en las areas de las Ciencias Sociales y calificadas como
excelentes o cuestionables en su evaluacion cientifico-técnica por la ANEP.

Se ha trabajado con dos muestras: 62 propuestas de investigacion excelentes y 87
propuestas de investigacion cuestionables. En el caso de las propuestas calificadas
como excelentes 44 de ellas obtuvieron financiacion y 2 propuestas de investigacion,
en el caso de las calificadas como cuestionables obtuvieron financiacion. Se dispone
ademas de los curriculos de los investigadores que lideraron las propuestas, en
concreto 83,8% de aquellos que obtuvieron una calificacién excelente a la propuesta
de investigacion solicitada y el 77,01% de los obtuvieron una calificacion
cuestionable. EIl curriculo de los investigadores como fuente de informacion permite
conocer y analizar de una forma mas completa y actualizada la mayoria de las
actividades cientificas que han realizado, como son: la direccidén y participacion en
proyectos de investigacidbn competitivos y/o con empresas, las publicaciones, la
direccion de tesis doctorales, la movilidad, asi como su categoria dentro de la
institucion.

Entre los resultados obtenidos hay que sefialar, que cuando se clasifican todas las
actividades de investigacion de los IPs, asi como sus propuestas por las subareas que
componen el area de Ciencias Sociales ANEP, destacan las propuestas de
investigacion de Sociologia (excelentes en el 67,7% de los casos y en el 63,2% fueron
calificadas como cuestionables). En cuanto a la movilidad internacional, tanto los IPs
de propuestas excelentes como los de las cuestionables eligen paises de la Union
Europea de destino para sus estancias de investigacion, en concreto Francia y Reino
Unido. Respecto a la direccidén de proyectos de investigacion, los IPs de propuestas
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excelentes concentran el 65% de los proyectos y los IPs de propuestas cuestionables el
59% de los proyectos. Los IPs excelentes de 3 universidades (UCM, USAL, UAB)
dirigen el 56% de las tesis, mientras que los IPs cuestionables que mas tesis han
dirigido proceden de la UC3M (16) y URJC (12) y sélo agrupan el 25% de las tesis. El
58% de la produccion cientifica analizada corresponde a los IPs con propuestas de
investigacion excelentes.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DA INVESTIGACAO: CRIACAO DE UM
REFERENCIAL

Ana Paula Cabrale Isabel Huet
Universidade de Aveiro

Os novos contextos de gestdo e governagdo no ensino superior asociados a conceitos
neo-liberais e de “novo managerialismo” exigem uma gestdo altamente profissional e
um repensar do proprio conceito de universidade — especialmente a forma como a
universidade cria e avalia o seu valor.

A luz destes desenvolvimentos, as instituicdes estdo, cada vez mais, a desenvolver
processos de avaliacdo interna da investigacdo e de construcgdo de sistemas de pesquisa
e gestdo de informacdo atendendo a toda uma variedade de contribuicdes e dados
asociados ao desempenho das unidades de investigacdo dentro de uma instituigdo e
dos préprios investigadores a titulo individual, permitindo aos gestores alocar recursos
e gerir estrategicamente a instituticdo.

Neste ambito, tendo como objectivo a avaliacdo da qualidade da investigacao
produzida em toda a Europa, 0 Grupo de Peritos em Avaliacdo da investigacdo em
contexto universitario, sob a égide da Comissdo Europeia, desenvolveu uma Matriz
Multi-dimensional de Avaliacdo da Qualidade da investigagdo quevisa permitir o
benchmarking institucional, contribuir para a melhoria da qualidade da investigagéo e
para o desenvolvimento de uma avaliagdo comparativa entre as instituicdes europeias.
Este documento destaca a necessidade da criacdo de referenciais e de processos de
regulacdo dos proprios exercicios de avaliacdo e reforca o papel essencial do
planeamento estratégico e da procura de melhores praticas.

Este estudo pretende apresentar um referencial de avaliacdo para ser usado como
ponto de partida para a monitorizacdo e regulacdo da qualidade da investigacdo ao
nivel institucional. O objetivo é explorar a relacdo entre as politicas e as praticas de
avaliacdo de forma a determinar o que pode ser feito para melhorar a qualidade da
investigacdo com base nos seguintes dominios de referéncia: desempenho/
produtividade, qualidade/ inovacdo, mérito/ impacto e sustentabilidade / apoio
institucional.

Pretende-se facilitar o desenvolvimento de estratégias eficazes de gestdo ao nivel da
alocacdo recursos, identificacdo do perfil/missdo de investigacdo, incentivo a producao
e inovacdo, criacdo de uma cultura de investigacdo e promocdo da cooperacao
internacional e investigacao pluridisciplinar.

O aspecto mais inovador do presente estudo reside na concepg¢do do presente
referencial para a compreensdo da questdo a partir de perspectivas e experiéncias
diferentes tendo como ponto de referéncia um estudo de caso a ser desenvolvido na
Universidade de Aveiro, Portugal (Departamento de Educacdo).
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REFLEXIONES EN TORNO A LA EVALUACION DE LA INVESTIGACION
UNIVERSITARIA EN MEXICO

Elvia Enriqueta Silva-Beltran y José Antonio Lopez-Suarez
Universidad Auténoma del Estado de México

Durante los Gltimos afios en México, las Instituciones de Educacion Superior (IES), y
en particular las Universidades, se han tenido que cefiir a nuevas politicas educativas
cuyo origen no siempre obedece al desarrollo propio de esta nacion, sino que reflejan
politicas internacionales, econdémicas y sociales de modernizacion y de apertura
comercial.

Estas politicas han afectado en mayor o menor medida la vida académica de las
Universidades al grado de tener que entrar en una competencia intra e
interinstitucional para la obtencién de financiamientos. Uno de los renglones en que se
aprecia con mayor claridad este efecto es en la investigacion.

La investigacion, como una de las funciones sustantivas dentro de la Universidad, se
ha incentivado y se ha visto fortalecida a partir de una mejor formacion académica de
sus docentes, de programas especificos de formacion para la docencia y la
investigacion, el uso de nuevas tecnologias, y mas.

Sin embargo, al mismo tiempo, la investigacion ha sido desalentada desde el momento
en que como politica educativa se involucra la “evaluacion de la calidad” de los
proyectos de investigacion en la asignacion de los recursos financieros para su
realizacion y cuyos criterios de evaluacion no son conocidos por los investigadores
plenamente, o también, resultan poco apegados a su realidad laboral.

Han sido discutidos, en el caso de México, a nivel nacional en la prensa y en eventos
exprofeso los particulares criterios adoptados por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) y por el Sistema Nacional de Investigadores (SNI); los que
pese a elaborados argumentos, no han visto una definicion Unica y valida que
repercuta directamente en el aumento de la productividad cientifica y la formacion de
los cientificos.

Las reflexiones que se presentan tienen como fundamento la observacion participativa
de la transformacion de la actividad investigativa en la UAEMex., el desarrollo de
proyectos de investigacion en el area educativa y la elaboracién de un estado de
conocimiento de la investigacion educativa en la misma institucion.

Deben conocer los investigadores los criterios con los que seran evaluados tanto sus
proyectos propuestos como su perfil para desarrollarlos (evaluacion al proyecto y
evaluacion al investigador sin separarlos)

Es necesario generar al interior de las universidades la formacion de nuevas
generaciones de investigadores que se apeguen a las politicas publicas de
investigacion, pero al mismo tiempo defiendan la libertad de investigacion que solo en
estas instituciones puede ser desarrollada.

Otorgar el debido valor a los indicadores bibliométricos para evitar la enajenacion del
sistema de evaluacion. Evitar que la presion ejercida para que el investigador publique
y sea citado, merme la calidad de sus reportes.
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PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL COMO FACTORES CLAVE DE
CALIDAD EN LA INVESTIGACION

Cristina de la Cruz Ayuso y Joana Abrisketa Uriarte
Universidad de Deusto

Los indicadores que evalGan la calidad de la investigacion se centran principalmente
en aspectos relacionados con la internacionalizacion, las publicaciones cientificas en
revistas internacionales de prestigio, la colaboracion con otros equipo/centros de
investigacion, el potencial innovador de los proyectos competitivos, el nimero de
patentes, el factor de impacto de las publicaciones, el porcentaje de citas recibidas, etc.
Estos criterios responden y se ajustan a una estructura de la investigacion basada en la
publicacion de resultados y la interactuacion entre equipos de investigacion. El
impacto académico, la visibilidad y el trabajo colectivo se convierten, de esta manera,
en los factores que favorecen una mayor atraccion de recursos para la investigacion y
un mayor acceso a fuentes externas de financiacion.

Estas formas de produccion y evaluacion de la investigacion son las que, a dia de hoy,
definen los contornos de la excelencia cientifica, pero es preciso tener en cuenta que,
al mismo tiempo, estan ocasionando no pocos malentendidos respecto a la legitimidad
de esos contornos, siendo cada vez mas persistente las advertencias sobre la necesidad
de incorporar otros elementos para la definicion y evaluacion de los fines de la
investigacion y de la transferencia de sus resultados.

El objetivo de esta comunicacion es analizar criticamente los actuales criterios de
transferencia y evaluacion de la calidad de la investigacion, y aportar orientaciones
que permitan valorar la calidad de la investigacion no solo en términos de eficacia,
sino también subrayando el alcance social de la misma a través de indicadores que
evallen la pertinencia de sus objetivos, asi como el impacto social de sus resultados.
La pertinencia es definida por la UNESCO (1998) como la capacidad de responder a
las necesidades o problemas sociales, y apunta a la necesidad de responder a
problemas puntuales. Esto exige atencion ética y modos concretos de produccion de
conocimiento que deberian tener un reflejo claro en los objetivos de toda
investigacion. El impacto social se refiere a las consecuencias que tienen los efectos de
la investigacion sobre la comunidad en general, lo cual implica entender la
investigacion como un proceso encaminado a evaluar, desde un enfoque basado en
evidencias, las consecuencias que tienen los resultados de una investigacion en la
poblacion beneficiaria.

En la comunicacién se presentara una propuesta de dimensiones que permitan evaluar
tanto la pertinencia como el impacto social de la investigacion, de manera concreta en
el &mbito de las ciencias sociales, destacando algunos procesos de responsabilizacién
que es necesario promover en las Instituciones de Educacion Superior para su
institucionalizacion.

Este analisis, de doble perspectiva, propondra en el Foro para su discusién, algunas
bases necesarias para el fortalecimiento del lugar social de la universidad en el area de
la investigacion y su contribucion como agente de transformacion social.
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PROCESOS DE MEJORA PARA LA CALIDAD DE LA INVESTIGACION Y
SU VINCULACION A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES EN LA UNIVERSIDAD NEBRIJA

Juan Arturo Rubio, Pedro Reviriego, Juan Antonio Maestro y Alvaro Bustinduy
Universidad Antonio de Nebrija

Partiendo del aforismo de Edgar Morin “no hay reforma de la universidad sin reforma
del pensamiento”, la comunicacién oral que se propone trata analizar los procesos de
cambio en el &mbito de la investigacion que estan teniendo lugar en la Universidad
Antonio de Nebrija.

Los autores contextualizan —desde un enfoque auto-etnografico- el entorno europeo y
espafol en una universidad privada, laica y de pequefio tamafio, desde sus diferentes
ambitos de conocimiento y, asimismo, desde sus distintos niveles de responsabilidad
en la estructura organica de dicha universidad.

La Universidad Espafiola tradicionalmente ha tenido un nivel de investigacion bajo,
como demuestran la mayoria de los indicadores utilizados para valorar los resultados
de investigacion. Esto se debe a multiples factores como la falta de incentivos a la
productividad cientifica, la falta de criterios objetivos en la seleccion de personal, etc.
La creacion de la ANECA vy el sistema de acreditacion del profesorado ha sido un paso
en la direccion correcta para lograr que las Universidades Espafiolas sean competitivas
en el &mbito de la investigacion. Sin embargo, todavia queda mucho por hacer.

Las Universidades privadas parten desde una posicion todavia peor ya que la mayoria
carece de tradicion investigadora y dispone de unos recursos mucho mas limitados que
las Universidades publicas. Sin embargo, la investigacion ha de ser un elemento
fundamental en cualquier Universidad que pretenda tener un buen nivel de calidad.

En este contexto, la Universidad Antonio de Nebrija ha realizado una apuesta decidida
por la investigacion, implementando una serie de acciones orientadas a incrementar su
calidad, impacto y transferencia.

Las acciones, en orden cronoldgico, se pueden agrupar en los siguientes puntos:

« Creacion de una Oficina de Transferencia de Resultados de la Investigacion (OTRI),
como una unidad operativa dentro del Vicerrectorado de Investigacion, con el objetivo
de dinamizar los procesos de investigacion internos y establecer vinculos con
empresas y organismos que potencien la capacidad de realizar transferencia de
conocimiento al sector productivo.

« Establecimiento de una estructura de trabajo basada en Grupos de Investigacion, que
articulan el esfuerzo de los investigadores potenciando la produccion de resultados, su
difusion y la busqueda de la autofinanciacion.

* Creacion de un Plan Estratégico de Investigacion trienal, que delimita los objetivos
estratégicos en esta materia, y que los vincula a los objetivos corporativos de
desarrollo institucional y potenciacion de la calidad.

« Definicién de un conjunto de indicadores que midan de la manera mas objetiva
posible el avance investigador de los distintos grupos, con el objetivo de poner en
valor el trabajo realizado y detectar puntos de mejora.

En esta comunicacion se describirdn las mencionadas acciones desde diferentes
perspectivas y se hard una evaluacion de los resultados del proceso durante sus
primeros meses de ejecucion.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA EN NEIVA, HUILA,
COLOMBIA

Humberto Rueda Ramirez
Universidad Surcolombiana en Neiva, Huila, Colombia

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA publica una guia metodoldgica en la cual
desglosa el Programa Académico en 8 factores, cada factor desagregado en un
determinado nUmero de caracteristicas y cada caracteristica compuesta por varios
indicadores y sugiere también que, tanto los factores como las caracteristicas y los
indicadores, se ponderen segun la importancia que tienen, cada indicador dentro de la
caracteristica, cada caracteristica dentro del factor y cada factor dentro del Programa.
El Comité de Autoevaluacion del Programa CAP definié y ponderd, con un nimero
entre 0 y 10, donde 10 es la mayor importancia, 233 indicadores correspondientes a las
42 caracteristicas recomendadas por el CNA.

Posteriormente se procede a la recoleccion de la informacion sobre los indicadores, de
los cuales, unos se refieren a opinion de los actores del proceso, otros se refieren a
revision documentos, otros se refieren a cifras numéricas y otros indican el
conocimiento de diferentes aspectos del Programa. EI CAP disefié y aplico, a
estudiantes, profesores, administrativos y egresados, instrumentos para la recoleccion
informacion referida a opiniones y conocimientos y paralelamente acopi6 informacion
sobre documentos y cifras numeéricas

Con la informacion obtenida el CAP estructurd, para cada indicador, el siguiente
informe que contiene 6 aspectos: Numero y nombre, Ponderacién, Descripcion,
Valoracion, Calificacion y Estrategias de mejoramiento.

INDICADOR No 1.1.1: | Ponderacion
Descripcion:
Valoracion:
Estrategias de mejoramiento: | Calificacion

En el nimero, la primera indica el factor, la segunda la caracteristica y la tercera el
indicador.

La descripcion explica la informacion sobre el indicador.

La valoracién es un juicio de valor, construido con base en el cumplimiento del
indicador.

La calificacion es un namero de 0 a 5 que indica el cumplimiento del indicador asi: 5
se cumple plenamente, 4 se cumple en alto grado, 3 se cumple aceptablemente, 2: se
cumple insatisfactoriamente, 1: no se cumple y 0: no sabe 0 no responde.

Las estrategias de mejoramiento son acciones recomendadas para mejorar el
cumplimiento del indicador.

Con la informacion de los indicadores el CAP organizé un taller con 15 profesores 100
estudiantes, 10 egresados y 3 administrativos, quienes organizados en 8 mesas de
trabajo, una por cada factor, para analizar la informacion hacer los ajustes pertinentes
y elaborar el informe de evaluacion de indicadores.

Con la informacién de los indicadores el CAP emitié un juicio valorativo para cada
una de las caracteristicas, obtuvo la calificacion de las mismas como el promedio
ponderado de las calificaciones de los indicadores respectivos y, convocd a un
segundo taller con profesores, funcionarios administrativos estudiantes y egresados,
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organizados como en el primer taller, para analizar, ajustaron y complementar, la
informacién sobre cada una de las caracteristicas y redactar el informe de evaluacion
de caracteristicas.

Con el informe de evaluacion de caracteristicas, el CAP prepard el informe de
evaluacion de los factores, obtuvo la calificacion de los mismos como el promedio
ponderado de las calificaciones de las caracteristicas respectivas, redacté el informe de
evaluacion global de Programa y obtuvo su calificacion como el promedio ponderado
de las calificaciones de los factores.
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EL PROYECTO DE “INVESTIGACION-ACCION” PARA LA EVALUACION
DE FUTUROS MAESTROS

Rebeca Bataller Fuster
Gettysburg College

El objetivo de realizar una ‘investigacion-accion’ se basa en la premisa de que los
docentes que reflexionan criticamente sobre su trabajo mejoran sus précticas de
ensefianza como resultado de ello. La ‘investigacion-acciéon’ fomenta el uso de
practicas reflexivas con el propdsito de mejorar las técnicas de ensefianza del
profesorado.

En la presente comunicacion se explicara con detalle en qué consiste ‘la investigacion-
accion’ asi como el modo en que este tipo de investigacion se implementd como parte
del proyecto final en un curso de postgrado de Metodologia de la ensefianza de una
segunda lengua.

Para realizar dicho proyecto, los estudiantes cursando esta materia, y que a su vez
estaban realizando sus préacticas docentes, siguieron los siguientes pasos:

1. Primero, reflexionaron sobre el funcionamiento de sus clases, las técnicas y
métodos de ensefianza que utilizaban y los resultados que estaban obteniendo con
ellas.

2. Después, escogieron un area especifica que querian mejorar de su ensefianza, o
alguna técnica pedagdgica que querian aprender a aplicar para mejorar la calidad de
sus practicas pedagogicas.

3. Una vez escogido el tema, prepararon un plan de intervencion basado en la
investigacion existente sobre dicho tema.

4. En las siguientes dos semanas, cada estudiante puso en practica el plan que
habia disefiado y recogié datos para poder analizar el resultado de dicha intervencion.
5. Una vez analizados los datos escribieron un reporte explicando y reflexionando
sobre la experiencia y los resultados obtenidos.

El éxito de este proyecto lo podemos constatar basandonos en las evaluaciones que
realizaron los estudiantes que completaron dicho proyecto, y por haber logrado el
objetivo principal del mismo: la integracion de la reflexion y la investigacion en las
practicas docentes de futuros maestros.

El objetivo de la ‘investigacion-accion’ es fomentar la calidad de la ensefianza en
general, por tanto su uso no es solamente recomendable para la evaluacion de futuros
docentes, sino también como una herramienta que cualquier pedagogo interesando en
su formacion continua puede utilizar.
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HACIA LA HOMOGENEIZACION DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION
EN ASIGNATURAS CUANTITATIVAS

Eugenio Manuel Fedriani Martel, Maria del Carmen Melgar Hiraldo e Inmaculada
Romano Paguillo
Universidad Pablo de Olavide

La Universidad siempre se ha debatido entre la autonomia y la integracion: no tiene
sentido una comunidad académica totalmente aislada de la realidad, como tampoco la
que esta excesivamente influida por los intereses de la sociedad. En la préctica de la
vida docente universitaria, hay una situacion que semeja este equilibrio: los
estudiantes reciben clases de una misma asignatura por parte de diferentes profesores,
pudiendo incluso variar los criterios de evaluacion. ;Hasta donde se debe influir en la
libertad de catedra para garantizar un trato igualitario entre los alumnos matriculados
en una misma asignatura? (Es mas importante la autonomia, o la igualdad de
oportunidades?

En esta comunicacion, en concreto, tratamos de valorar qué aspectos pueden afectar
mas significativamente a los resultados de la evaluacion de los estudiantes de
asignaturas cuantitativas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Pablo de Olavide, fijandonos especialmente en los derivados de la presencia de
diferentes profesores y de la aplicacion de sus criterios personales, que frecuentemente
se solapan con los criterios metodoldgicos de los coordinadores de los equipos
docentes. Para realizar este analisis, que claramente se enmarca en la evaluacion de la
calidad docente y del profesorado, seleccionamos dos bloques de asignaturas (ambas
cuantitativas) cuyos criterios de evaluacion difieren sensiblemente; posteriormente,
comparamos los resultados de la evaluacion continua de los alumnos (por grupos, por
lineas, por titulaciones y segun los profesores que les han impartido clases y evaluado)
con los resultados en el examen escrito final. Concluimos que la aplicacion de una u
otra metodologia parece tener un efecto significativo en como de homogéneas son las
calificaciones de los estudiantes; ademas, en casos sefialados, si hay diferencias
significativas segun los grupos, las titulaciones y los docentes.
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EVALUACION CONTINUA DEL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO
UNIVERSITARIO MEDIANTE BLOGS

Luis Antolin*, Pere Molina*, Victor Pérez*, José Devis*, Miguel Villamon* y Javier
Valenciano**
*Universitat de Valéncia; **Universidad de Castilla La Mancha

Los blogs educativos o edublogs pueden ser un recurso importante dentro del método
de aprendizaje activo, autbnomo y reflexivo propuesto en el marco del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), porque permiten prolongar las actividades
formativas desarrolladas en el aula al conectarlas con el trabajo del estudiante fuera de
ésta. Pero el uso de los blogs no puede suponer un cambio metodolégico en una
asignatura universitaria si no hay un cambio en su proceso de evaluacion.

En esta comunicacion se describe un proyecto de innovacion educativa, desarrollado
durante el curso 2010-2011, dirigido a concretar diversas posibilidades de evaluacion
continua del aprendizaje del alumnado en relacion con el uso académico de blogs en
un grupo de asignaturas universitarias.

El proyecto fue desarrollado por el grupo de innovacion Teoria y Pedagogia de la
Actividad Fisica y el Deporte de la UV. La experiencia tuvo lugar en cuatro
asignaturas de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la UV y
una de la Facultad de Educacion de Toledo de la UCLM.

Este proyecto supone una primera experiencia en el proceso de evaluacion continua
del aprendizaje del alumnado con el uso de blogs por parte del profesorado
participante. La evaluacion formativa y centrada en el aprendizaje del alumnado esta
muy relacionada con las implicaciones didacticas que tiene el proceso de convergencia
hacia el denominado Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS), por ello
una de las principales preocupaciones ha sido el integrar los procesos de evaluacion
formativa a los més habituales de evaluacion sumativa. Una de las dificultades
detectadas es compatibilizar las exigencias y la dedicacion docente que requiere una
evaluacion formativa con el problema estructural de una elevada ratio alumnado-
profesor. Es muy dificil hacer compatible una evaluacion formativa con grupos
masificados.

La principal contribucion didactica del proyecto desarrollado esta en poner al alcance
de la comunidad universitaria diversas posibilidades de evaluacién continua del
aprendizaje del alumnado en relacion con el uso docente de los blogs. Esta experiencia
ilustra diferentes estilos en el uso de blogs por parte de un conjunto de profesores que
los utilizan con distintas orientaciones como herramienta para la evaluacion continua,
lo que pone de relieve diversas intenciones formativas y aspectos practicos que pueden
tenerse en cuenta para la valoracion de las competencias y, especialmente, los
contenidos genéricos transversales de los nuevos estudios de Grado.

La experiencia también ha revelado que los blogs pueden ser un instrumento de sumo
interés para promover el trabajo autonomo de los estudiantes. Ademas del estudio
individual y de la elaboracion de trabajos u otras actividades formativas, las
contribuciones de los estudiantes a los blogs didacticos son otra oportunidad para
profundizar en los contenidos de las asignaturas. La redaccion de los comentarios a los
posts o las resoluciones de las tareas formuladas por los profesores pueden incentivar
un nivel de reflexién mayor al del aula y la necesidad de documentarse respecto a las
cuestiones planteadas, estimulandose asi capacidades personales de trabajo intelectual
que favorecen competencias tan reclamadas en el EEES.
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LOS SISTEMAS DE MANDOS DE RESPUESTA INTERACTIVA'Y SU
IMPORTANCIA EN LA MEJORA DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

Isabel Buil Carrasco, Maria Dolores Delso Aranaz, Blanca Hernandez Ortegal y
Francisco Javier Sesé Olivan
Universidad de Zaragoza

Este trabajo propone integrar los sistemas de mandos de respuesta interactivos (SMRI)
en la metodologia docente para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Los SMRI son unos dispositivos tecnoldgicos que permiten realizar preguntas a una
audiencia y recoger las respuestas emitidas a través de un receptor para su posterior
tratamiento y analisis. Entre sus posibles utilidades en el &mbito docente se encuentran
la de realizar encuestas, preguntas para fomentar la discusion o como medio para
desarrollar un sistema de evaluacion continuada de los estudiantes. Las caracteristicas
que presenta esta tecnologia (ej. facilidad de uso, interactividad, garantia de anonimato
de las respuestas, etc.) permiten anticipar un conjunto de beneficios, tanto para el
estudiante como para el docente, que pueden favorecer el logro de mejoras
sustanciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este trabajo, por tanto, pretende examinar la capacidad de los SMRI para mejorar en
proceso de aprendizaje de los estudiantes a través de la aplicacion de la tecnologia en
una asignatura, Introduccion al Marketing, que forma parte del plan de estudios de los
grados de Marketing e Investigacion de Mercados (MIM) y Finanzas y Contabilidad
(FICO) de la Universidad de Zaragoza.

Los objetivos concretos que presenta el trabajo son los siguientes:

1) Evaluar el grado en que los SMRI potencian la adquisicion de las competencias
especificas asociadas a la asignatura Introduccion al Marketing, asi como las
competencias genéricas mas relevantes para los perfiles de los estudiantes de estos
grados.

2) Conocer el grado en que los SMRI promueven el aprendizaje activo y
colaborativo del estudiante, dos de los pilares centrales en los que se apoya la
actividad docente en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

3) Analizar en qué medida los SMRI, como resultado de lo anterior, permiten a
los estudiantes alcanzar mejoras en su desempefio en la asignatura.

Para alcanzar estos objetivos el trabajo describe la renovacion de la metodologia
docente que supuso la integracion de los SMRI en la asignatura Introduccion al
Marketing. Esta integracion se realizd a través del disefio de una competicion por
grupos en la que los equipos tenian que dar respuesta, en un total de siete rondas de
juego, a un conjunto de preguntas de eleccion multiple sobre los diferentes temas de la
asignatura. Asimismo, se han analizado las mejoras obtenidas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes a partir de un conjunto de indicadores, tanto
de carécter subjetivo, en base a la informacién proporcionada por una encuesta
realizada a los estudiantes participantes en esta actividad (198 alumnos), como de
caracter objetivo, a partir del analisis de sus puntuaciones y calificaciones obtenidas en
la competicién de mandos de respuesta y en la asignatura.

En su conjunto, estos indicadores avalan la consecucion de los objetivos inicialmente
marcados y demuestran que la integracion de los SMRI en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (1) ha favorecido la asimilacion de los contenidos de la asignatura, el
logro de los resultados de aprendizaje, y la adquisicion de las competencias genéricas;
(2) ha potenciado el aprendizaje activo y colaborativo; y, como resultado de lo
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anterior, (3) ha mejorado el desempefio de los estudiantes de manera muy
significativa.
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EVALUACION DE ENSENANZAS A TRAVES DE LOS FOROS

Ana Gargallo-Castel y Maria Luisa Esteban-Salvador
Universidad de Zaragoza

El foro se constituye como un poderoso instrumento para la mejora de la
comunicacion, la interaccion y el trabajo cooperativo entre los estudiantes, al tiempo
que ofrece nuevas oportunidades para la valoracion de las actividades realizadas por
estos y puede convertirse en una herramienta fundamental para la evaluacion. Esta
afirmacion tiene mayor importancia, si cabe, en sistemas de ensefianza semipresencial,
donde las oportunidades para la interaccién cara a cara se ven reducidas. Por ello,
hemos pretendido presentar dos experiencias de utilizacién del foro, en este caso a
través de la web Blackboard, en dos asignaturas diferentes de la licenciatura de
segundo ciclo Ciencias del Trabajo, impartida en la Universidad de Zaragoza, en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, campus de Teruel. En cada una de ellas
hemos confeccionado sendos metodos de trabajo para mejorar la interaccion y la
participacion de los estudiantes y para enriquecer la evaluacion de los estudiantes. En
este trabajo explicaremos las metodologias utilizadas y como caso particular, la
incidencia del empleo del foro como espacio educativo en los resultados finales
obtenidos por los alumnos y alumnas. Como consecuencia del uso de los foros, las
calificaciones globales obtenidas por los y las estudiantes en términos generales
mejoran. Los resultados de esta experiencia son analizados en las dos asignaturas y
presentados en las conclusiones. Se puede resaltar en primer lugar la importancia del
foro como herramienta de comunicacion y trabajo colaborativo entre los alumnos, y al
mismo tiempo como fuente de informacion para la enriquecer el proceso de
evaluacion. Ademas, desde el punto de vista practico, cabe destacar que la claridad en
la exposicion de los requisitos exigidos a los y las estudiantes, el cumplimiento de los
plazos de entrega, la transparencia y los tiempos de respuesta son fundamentales para
el buen funcionamiento de esta técnica de valoracion. Asimismo, el papel de
observacion jugado por los estudiantes a través de la informacién sobre el
cumplimiento de los trabajos a partir de los foros es fundamental, ya que se producen
situaciones en las que son los propios estudiantes quienes valoran el cumplimiento de
las reglas por parte de sus comparieros.
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EL CUESTIONARIO COMO MEDIO DE EVALUACION EN
LAIMPLEMENTACION DE NUEVOS PROCESOS DE
ENSENANZA/APRENDIZAJE EN LA ELECTRONICA DE POTENCIA

Fco. David Trujillo-Aguilera, M2 Olvido Martin-Graciani, Ana Pozo-Ruz y
JoséSanchez-Rodriguez
Universidad de Mélaga

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(NTIC) en diferentes ambitos de nuestra sociedad es una realidad absolutamente
consolidada en nuestros dias. La educacién no ha sido relegada de esta nueva realidad
y, actualmente, son diferentes las modalidades y el grado de incorporacion de estas
herramientas a la educacion formal, no formal o informal.

Gracias a la utilizacion continua y eficaz de las NTIC en los procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades y competencias importantes
en el uso de éstas. El docente es la persona que desempefia el papel mas importante en
la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir estas capacidades y competencias.
Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el
entorno propicio en el aula que facilite el uso de las NTIC por parte de los alumnos
para aprender y comunicar.

De esta forma, las NTIC favorecen estilos docentes méas flexibles y personalizados,
fomentan la participacion y el trabajo en equipo, estimulan el interés y motivacion,
facilitan el aprendizaje auténomo y mejoran el rendimiento académico de los
estudiantes.

Las modalidades de formacion apoyadas en las NTIC llevan a nuevas concepciones
del proceso de ensefianza/aprendizaje que acentuan la implicacion activa del alumno
en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a
distintos niveles; la preparacion de los jovenes para asumir responsabilidades en un
mundo en rapido y constante cambio; la flexibilidad de los alumnos para entrar en un
mundo laboral que demandara formacién a lo largo de toda la vida; y las competencias
necesarias para este proceso de aprendizaje continuo. Y las universidades necesitan
implicarse en los procesos de mejora de la calidad, traducido en procesos de
innovacidn docente apoyados en las NTIC.

En este sentido, se analizan los cambios que se producen en el proceso de
ensefianza/aprendizaje con la introduccion y el afianzamiento del uso de las NTIC a
través del desarrollo de nuevas herramientas de innovacion educativa, en el modulo de
Electronica de Potencia de la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de
Malaga. Para ello se han implementado una serie de herramientas didacticas para el
apoyo al estudio y la mejora de la docencia. Estos recursos educativos han sido
evaluados, tanto con caracter objetivo (a través de los resultados académicos de los
estudiantes) como subjetivo (la satisfaccion de los alumnos con el uso de las
herramientas; y validacidn de un grupo de expertos de las diversas herramientas). Para
llevar a cabo las diversas valoraciones subjetivas, se han implementado cuatro tipos
distintos de cuestionarios, destinados tanto a los alumnos como al grupo de expertos,
comprobando su validez cientifica para la evaluacion de los materiales educativos
desarrollados.

El analisis subjetivo ha sido complementado con la evaluacion de los resultados
académicos de los estudiantes. Como conclusién puede afirmarse que se advierte una
mejora en el rendimiento académico y en el desarrollo y adquisicion de competencias
en los alumnos como, por ejemplo, el aprendizaje autonomo y el trabajo en equipo.

indice
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VALORACION DEL ALUMNADO DEL USO DE SISTEMAS DE RESPUESTA
PERSONAL (CLICKERS) INTEGRADOS EN EVALUACIONES CONTINUAS
Y FORMATIVAS

Estrella Fernandez, Rebeca Cerezo, Ana Bernardo, Natalia Suarez, José Carlos Nufiez,
Marta Méndez, Natalia Arias y Jorge Arias
Universidad de Oviedo

Uno de los objetivos clave del Espacio Europeo de Educacion Superior es fomentar la
autonomia e implicacion diaria de los estudiantes con el fin de potenciar un
aprendizaje significativo de los contenidos de las materias. Este nuevo enfoque en la
docencia universitaria implica cambios relacionados con los procedimientos de
evaluacion, ya que se ha visto que este recurso puede integrarse dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solo como una mera herramienta acreditadora, sino como
un instrumento anclado en la instruccién, que puede servir para motivar, guiar e
incentivar el trabajo del alumnado. Por tanto, un equipo de profesores de la
Universidad de Oviedo ha puesto en marcha un sistema de evaluacion continua y
formativa para potenciar aprendizajes profundos y significativos dentro de las aulas.
Para ello, se ha contado con una herramienta innovadora, los Sistemas de Respuesta
Personal (CPS), que permiten evaluar sistematicamente al alumnado obteniendo un
feedback practicamente inmediato sobre las respuestas a las tareas propuestas,
utilizando asi el proceso de evaluacion, “para el aprendizaje”, como estrategia
facilitadora de la asimilacion progresiva de los contenidos. El objetivo de este trabajo
se ha centrado en el analisis, a partir de un cuestionario de ocho items tipo Likert (1 =
nada / 5 = mucho), del interés y utilidad del sistema empleado segun el alumnado. En
la iniciativa han participado 207 estudiantes universitarios de cuatro asignaturas de
diferentes titulaciones. El disefio de la evaluacion en cada materia fue distinto: con
algunos alumnos se utilizaron los dispositivos como herramientas para realizar
evaluaciones formativas sin estar vinculados al rendimiento académico, con otros se
usaron como sistema de evaluacion continua y formativa con un gran peso en la nota
final y, por altimo, como sistema de evaluacion continua y formativa con un pequefio
porcentaje de peso en la nota final. Los resultados, en general, mostraron un alto
interés y percepcion de utilidad por parte de los alumnos tanto del material utilizado,
como de los procedimientos de evaluacion seguidos. Al comparar las medias en
funcion del tipo de evaluacion empleada, se pudo observar que los alumnos que
participaron en un procedimiento de evaluacion continua y formativa con gran peso en
la nota final se mostraron significativamente mas satisfechos con la iniciativa que el
resto de estudiantes. Por tanto, el uso de disefios de evaluacion continua y formativa,
con el apoyo de herramientas innovadoras como son los “clickers”, puede ser una
practica docente apropiada para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
aulas universitarias, sobre todo, cuando su integracion no solo repercute en el
aprendizaje, sino también, en la nota final que pueden obtener los estudiantes.
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METODOS DE EVALUACION DEL ALUMNO EN LAS DISCIPLINAS
JURIDICO-LABORALES

Maria José Cervilla Garzon
Universidad de Cadiz

El nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior impone un nuevo sistema en cuanto
a la evaluacion al que debe ser sometido exalumno, puesto que forma parte del
contenido de las asignaturas la adquisicion, no s6lo de conocimientos tedrico-practicos
especificos, sino de concretas competencias determinadas en la Memorias de los
Grados y en las Guias docentes de las asignaturas. En este sentido, las disciplinas
juridicas se han basado, tradicionalmente, en métodos de evaluacién basados en la
realizacion de examenes finales. Sin embargo, la adquisicion de determinadas
competencias atinentes a las asignaturas correspondientes a titulaciones encuadradas
en la rama de las ciencias juridicas requiere la implantacion de nuevos sistemas que
superen la mera realizacion de pruebas objetivas en las que se demuestre el grado de
conocimientos tedricos adquiridos. En concreto, en el Grado de Relaciones Laborales
y Recursos Humanos las asignaturas correspondientes al area juridico-laboral, exigen
la adquisicion de competencias basadas en el posible asesoramiento a terceros, para lo
cual, ademés de acreditados conocimientos tedricos, el alumno debe tener capacidad
para encontrar las fuentes juridicas adecuadas a la problematica a la que deba
enfrentarse, saber interpretarlas y saber aplicarlas. Y es la evaluacion de estas
competencias de contenido mas complejo y que requiere el uso de nuevas tecnologias
y de variadas fuentes juridicas (convenios colectivos, jurisprudencia y normativa
internacional, como mas importantes) en lo que centramos el objetivo de nuestra
comunicacion. La metodologia aplicada consistird en el andlisis de las competencias
que deben ser evaluadas a traves de procedimientos distintos a las pruebas escritas de
caracter objetivo y en los posibles sistemas aplicables (evaluacion continua, mera
participacion u observacion pormenorizada de la actuacion de los alumnos en grupos
pequefios...) que deberan tener, ademas, caracter obligatorio.
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UN MODELO INNOVADOR EN LA EVALUACION EXTERNA DEL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DOCENTES DEL ALUMNADO

Juan Carlos Olmo-Garcia, Angel Delgado-Olmos, Maria Luisa Marquez-Garcia,
Ignacio Henares-Cuéllar, Antonio Burgos-Nufiez, Blanca Delgado-Marquez
Universidad de Granada

En cualquier sistema docente universitario basado en el actual Espacio Europeo de
Educacion Superior, junto con un desarrollo tedrico y practico de los contenidos
curriculares propios de cada titulacion mediante las correspondientes clases, practicas
y seminarios que conlleva la adquisicion de unos objetivos y unas destrezas
determinadas y definidas a priori, tenemos como punto clave la evaluacion que el
profesorado realiza con la finalidad de medir lo més objetivamente posible el grado de
obtencion, por parte del alumnado, de estos objetivos y destrezas. Habitualmente los
profesores y las profesoras de cada asignatura realizan al final del curso, incluso en
cuatrimestres del afio academico, una prueba escrita u oral para especificar la
consolidacion de los objetivos correspondientes a los temarios impartidos.

Entre el periodo temporal de 2008 a 2012 y dentro del programa de innovacion
docente y consolidacion de buenas préacticas docentes de la Universidad de Granada se
han realizado varias experiencias con caracter colaborativo y transversal, en los cuales
el alumnado alcanzaba objetivos y desarrollaba competencias interdisciplinares
mediante aprendizaje por proyectos, los cuales eran evaluados por dos sujetos claves
en el EEES: Por una parte los propios grupos organizados de estudiantes inscritos en
los proyectos ofrecidos en cada curso, que realizaban una critica del trabajo teérico y
de campo realizado por los otros grupos de comparieros y comparieras, y por otro lado
el profesorado implicado en la docencia, mediante el seguimiento de logros previstos y
la tutorizacion individual y grupal, junto con un tribunal de profesores y profesoras,
competentes en la materia, pero que no habian participado en la docencia de la misma
y la tutorizacion de los estudiantes matriculados. Este segundo grupo de evaluadores
conlleva un paso de gigante en la objetividad de la calificacion del rendimiento y del
éxito estudiantil, ya que implica una valoracion eficaz de los resultados, a semejanza
del mercado laboral, y evalla, de forma clara, no s6lo al alumnado, sino también la
gestion académica de los docentes implicados de forma directa en los programas de
innovacién y consolidacion.

En los dltimos dos cursos académicos los proyectos de innovacion docente realizados
han sido valorados muy positivamente por la ANECA (9,23 s/10), haciendo referencia
especifica a las medidas de evaluacidn externas.
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LA eRUBRICA COMO HERRAMIENTA PARA LA
CALIFICACION DE TRABAJOS

Carmen Ricoy-Lorenzo y Jennifer Fernandez-Rodriguez
Universidad de Vigo

La Web 2.0 aporta, en la actualidad desde internet, multitud de aplicaciones de posible
uso también para la innovacion educativa, y en particular para introducir cambios
sobre el sistema de evaluacion mas tradicional, contemplando un bagaje de
posibilidades en el disefio y la utilizacién de instrumentos que contribuyen a valorar
las competencias y los logros alcanzados por el alumnado. Un recurso de gran interés
y con poca trayectoria en nuestro contexto es la rdbrica o matriz de valoracién, que a
partir de una escala numérica y/o nominal con la categorizacién y criterios acordados
facilita al alumnado y profesorado la reflexion, comprension y explicacion de la
calificacién de los resultados de aprendizaje. Asimismo, resulta de utilidad tanto en el
proceso de evaluacion continua (de tipo formativo), como en el final.

Inicialmente, con la finalidad de trabajar estrategias de evaluacion de caracter
innovador, con un grupo de alumnado del master de secundaria en la Universidad de
Vigo, le instamos al disefio de erdbricas, a través de una herramienta digital. Desde un
marco de reflexion, comprension y analisis tratamos de prepararles y ejercitarles con
la aplicacion de las erubricas para la calificacion de los trabajos de los estudiantes de
Secundaria. En principio, este trabajo no tiene como prioridad la recogida de datos
para una investigacion clasica en educacién. Con todo, la oportunidad de profundizar
en el analisis y continuar indagando sobre la aplicacion de la estrategia didactica
utilizada, en el marco del Espacio Europeo de Europeo (EEES), nos lleva a abordar
este estudio de tipo exploratorio, desde una vertiente cualitativa. La muestra objeto de
estudio, para el analisis de contenido de los disefios de las erdbricas confeccionadas
por el colectivo referido, es seleccionada por conveniencia, a partir de un conjunto
mas amplio extrayendo un nimero razonable, de entre los presentados.

El acercamiento a la concepcion y percepcion que tienen los futuros docentes de
Educacion Secundaria sobre los extremos a considerar en el disefio de las erdbricas,
para la calificacion de los trabajos de los estudiantes, arroja resultados que nos
permiten conocer en profundidad los parametros que tienen en consideracion. Como
conclusiones, indicar que entre las categorias tenidas en cuenta para la calificacion de
los trabajos del alumnado de secundaria, el grupo objeto de estudio, propone la
estimacion de aspectos relevantes referidos, tanto a la forma, como al fondo. Inciden,
principalmente, en los relacionados con la calidad del contenido, el tiempo empleado,
los recursos utilizados, la comunicacion verbal y el estilo de redaccién. Asimismo, y
aunque con una menor preponderancia, plasman otros componentes como la:
organizacion de la informacidn, su cantidad y la actitud en el desarrollo de las tareas.
Para finalizar, en el presente trabajo se aportan algunas sugerencias y, ademas, se
ofrece la ejemplificacion de varias erdbricas susceptibles de utilizacion, en diferentes
contextos, desde una vision reflexiva y analitica.
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EL PROCESO DE APRENDIZAJE MEDIANTE LA EVALUACION
CONTINUA'Y EL TRABAJO EN GRUPO

Macarena Lozano Oyola, Inmaculada Romano Paguillo y M2 Manuela Segovia
Gonzélez
Universidad Pablo de Olavide

En el primer semestre del curso 2011-12 hemos realizado actividades encaminadas a
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos de dos titulaciones
impartidas en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Parte de estas actividades
forman parte de un Proyecto de Innovacion que el equipo docente responsable de la
asignatura “M¢étodos Cuantitativos Aplicados a las Ciencias Sociales” solicitd. El
objetivo fundamental del proyecto era hacer mas atractiva la relacion de los alumnos
con los métodos cuantitativos, con un especial hincapié en la importancia del trabajo
autébnomo individual y en grupo de los alumnos y en el uso de paquetes informaticos y
fuentes estadisticas. Entre las competencias trabajadas destacamos el conocimiento de
técnicas para la recogida de datos, la busqueda y tratamiento de datos, la capacidad de
andlisis, el razonamiento l0gico y critico, asi como las habilidades informaticas. En
cuanto a la metodologia empleada, debemos decir que a lo largo del semestre se
realizaron tareas individuales evaluables cuyos resultados permitieron al profesorado y
al alumnado reconducir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando los alumnos
habian adquirido conocimientos y trabajado una serie de competencias, los creimos
preparados para realizar un trabajo en grupo, buscando datos reales.

Por lo que se refiere a los resultados obtenidos, en primer lugar, debemos decir que
observamos una relacion directa entre las calificaciones obtenidas a lo largo del
semestre y la calificacion del examen escrito realizado al final de éste. Si realizamos
un estudio diferenciado por titulaciones, ya que la asignatura se imparte en 2° curso en
el caso del Grado y en 3° en el Doble Grado, podemos decir que existen diferencias
significativas tanto en la calificacion global del alumno como en la calificacion de la
evaluacion continua (Test no paramétrico U de Mann-Whitney). Sin embargo, si
analizamos la utilizacion de las nuevas tecnologias podemos afirmar que las
habilidades adquiridas por los alumnos en ambos casos se pueden considerar
semejantes. En el caso del trabajo en grupo, que aunque fue voluntario lo realizaron
todos los alumnos que siguieron la evaluacion continua, observamos que un error
comun entre los alumnos ha sido la estructuracion del trabajo. Dentro del Doble Grado
uno de los fallos mas frecuente ha estado relacionado con la interpretacion de los
resultados y en el Grado con el planteamiento del problema.En cuanto al método de
estudio empleado, el mas utilizado ha sido estudiar de forma individual, comparar los
resultados con los compafieros y consultar las dudas (46,3%), seguido del estudio de
forma individual (33,3%), siendo el primero de estos métodos méas seguido por los
alumnos de Doble Grado y el segundo por los de Grado. Por ultimo, si atendemos al
manejo de la plataforma virtual WebCT, se observa que el 50% de los alumnos de
ambas titulaciones utilizan la pagina de la asignatura de uno a tres dias por semana.
Por todo ello, consideramos que la puesta en marcha del Proyecto de Innovacion ha
sido muy positiva en este curso, pudiendo ayudarnos a mejorar nuestra practica
docente en el futuro.
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SUBJETIVIDAD EN LA VALORACION DE TRABAJOS ACADEMICOS
ATRIBUIBLE A FACTORES ESTETICOS EN PROFESORES
UNIVERSITARIOS

Amador Cernuda-Lago
Universidad Rey Juan Carlos

Introduccién. Como investigador y psicélogo aplicado he podido constatar como
existe una subjetividad en los juicios de valoracion atribuible a factores estéticos
ajenos totalmente al aspecto evaluado. Este fendmeno ha sido constatado en ambitos
juridicos, donde investigaciones realizadas han mostrado como la pena con que se
sanciona a un supuesto criminal, en ocasiones, tiene relacién con la belleza de éste. De
modo que la sentencia varia para el mismo delito segun lo agradable o desagradable
que sea el sujeto a castigar. Hemos podido constatar este efecto en &mbitos deportivos,
donde los jueces y éarbitros puntlan mejor a deportistas atractivos y, en entornos
artisticos como la danza, donde los jueces puntian mejor a bailarinas atractivas. En
medios escolares, a nivel de estudios de ESO, hemos constatado que también algunos
profesores evaltdan a sus alumnos con sesgos atribuibles a las caracteristicas estéticas
de los mismos. Objetivos: En el presente estudio hemos querido conocer en qué grado
existe esta tendencia que marca la psicologia evolucionista en la ensefianza superior.
Metodologia: Se entregaron tres comentarios de texto de un mismo nivel de calidad,
valorados por un profesor experimentado con sobresaliente, a un grupo de 115
profesores universitarios de ciencias y de artes. Se les entregaron los comentarios con
una ficha con los datos de tres supuestos alumnos inventados y una foto trampa
graduada segun los criterios darwinianos de belleza (simetria de rasgos), al igual que
se habia realizado la experimentacion en los entornos comentados anteriormente. Los
profesores tenian que evaluar cada ejercicio y poner la nota que consideraran
razonable. Resultados: A diferencia de los resultados de los entornos juridico,
deportivo, artistico, escolar que mostraban un sesgo muy amplio que relacionaba
valoracion con factores estéticos, a nivel de los profesores universitarios esta tendencia
era existente pero en un nivel mucho mas moderado, mas marcada en los profesores de
ramas artisticas que en los de ramas cientificas. Conclusiones: De algun modo cuando
intervienen factores estéticos es inevitable que se altere la objetividad. Este aspecto
debe ser conocido por los docentes para prevenir injusticias valorativas utilizando
métodos de evaluacion que mantengan estos factores al margen.
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HERRAMIENTA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA MEJORA CONTINUA
EN LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Gloria Zaballa Pérez
Universidad de Deusto

La Universidad de Deusto tiene definido un modelo global de gestion que incluye los
sistemas de garantia necesarios para adaptarse al nuevo espacio europeo y unas
certificaciones de calidad 1SO 9001. Dicho sistema est4 sometido a un ciclo de mejora
continua PDCA. Pero cdmo se incorporan las fases Check y Act al sistema para
mantener esta mejora continua a lo largo del tiempo?

Existen varios procesos vitales para ello. EI primero de ellos, el proceso estratégico
“Satisfaccion de los grupos de interés”, a través de cual se realiza la medicion de la
satisfaccion de nuestros alumnos, sus familias, PDI, ex alumnos y empleadores. Una
vez analizados estos datos, se definen acciones de mejora que se incluyen en el
proceso “Acciones de mejora” donde se planifica la implantacion de dichas acciones y
se hace su seguimiento hasta su total implantacion después de la que se define como
accion de mejora eficaz o no.

Otro de los procesos implicados es el proceso de ‘“Atencidon a las sugerencias,
alegaciones y reclamaciones” a través del cual nuestros grupos de interés pueden
canalizar cualquier sugerencia de mejora. De igual manera, una vez recibidas estas
sugerencias, se analizan y se derivan al proceso “Acciones de mejora”.

Para que todos estos procesos se gestionen de una forma segura dentro de una
organizacion tan grande y diversa como la Universidad, éstos se soportan bajo una
herramienta de gestion de procesos Auraportal. De esta forma, nos aseguramos que
todas las partes implicadas en la mejora continua de las actividades y servicios de la
universidad estén activas en el momento necesario y que la acciones de mejora
definidas en un momento dado para resolver una deficiencia o propuesta de mejora no
quedan sélo en buenas intenciones, sino que se implantan y se lleva a cabo su
seguimiento.
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD: HERRAMIENTA PARA GENERAR
VALOR AL PROCESO DEL ESTUDIANTE DESDE SU INGRESO HASTA SU
INSERCION EN EL MERCADO LABORAL

Gloria Zaballa Pérez e Izaskun Lifero Landaluce
Universidad de Deusto

La Universidad de Deusto tiene definido un Sistema de Garantia Interna de Calidad
para las titulaciones de grado conforme a las directrices del programa VERIFICA y/o
AUDIT definidas por Aneca. Este sistema estd sometido a un proceso de mejora
continua a través de la medicion y andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés,
el andlisis de los resultados de sus procesos, de las auditorias y su revision.

Para ampliar el alcance del mismo se ha definido un Sistema de Gestion de Calidad
Global que pretende lograr la satisfaccion de los estudiantes desde su toma de contacto
con el mundo universitario, hasta su insercién como egresados en el mercado laboral.
Dicho sistema se despliega en Centros, Areas Funcionales y Servicios implicados en la
vida universitaria del estudiante e incluye Certificaciones de calidad UNE-EN ISO
9001:2008 en los siguientes servicios:

- Informacion a Nuevos Estudiantes, que realiza la difusion de la oferta académica de
Deusto entre el alumnado de bachillerato, sus padres y los orientadores de centros de
ensefianza. Sus principales procesos operativos son: Sesiones Informativas, Jornadas
de Puertas Abiertas, Ferias y Presentaciones en Ciudades.

- Biblioteca Universitaria, que forma parte de la Universidad como un servicio de
apoyo al programa de investigacion y ensefianza. Su objetivo es ofrecer el mejor
servicio de suministro de informacién, como soporte de la ensefianza, del aprendizaje
y de la investigacion y, por ello, dispone de una coleccion abierta a todos los
profesores, profesionales e investigadores de todo el mundo y particularmente a los
estudiantes de la propia universidad y a toda la comunidad universitaria. Sus
principales procesos operativos son: Adquisiciones, Proceso Técnico y Atencion al
usuario.

- Colegio Mayor, que se define como un centro de formacion. Sus objetivos
principales son:

*Crear una comunidad humana basada en valores cristianos, que fomente la reflexion
sobre el desarrollo personal y ayude a la formulacion y realizacion de un proyecto de
vida.

*Fomentar en los colegiales el espiritu de responsabilidad creando habitos de estudio y
ayuda mutua.

*Facilitar una formacion complementaria a través de la participacion activa en la vida
colegial.

- DeustuLan (Servicio de empleo), que pretende proporcionar a los estudiantes y
personas tituladas de la Universidad de Deusto demandantes de empleo, los recursos
humanos y técnicos necesarios para afrontar su insercion laboral con mas
posibilidades de éxito y, todo ello, con una filosofia de servicio publico, gratuito y de
calidad.

Asi el proceso COMPLETO desde que un estudiante esta interesado en cursar nuestros
estudios (incluso antes, siendo estudiante potencial), hasta su incorporacion al
mercado laboral, estd gestionado bajo un Unico Sistema de Calidad sometido a un
proceso de mejora continua.
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ESTRATEGIA PARA LA EVALUACION DEL PROFESORADO EN EL
CONTEXTO DE UN MAPA DE COMPETENCIAS DE LA ORGANIZACION

Jesus Rubio Pilarte, Pilar Tazon Ansola, Garbifie Lasa Labaca, Nieves Aja Hernando,
Arrate Berasaluce San Martin, Luis Fernando Anza Rey y Ana M2 Gomez Pazos
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

La Escuela de Enfermeria de Donostia recibié en 2010 la Q de plata. La evaluacion
externa indicaba como areas de mejora la evaluacion del liderazgo y la gestion de las
personas. Asi mismo, desde la UPV/EHU establece el afio 2010 como punto de partida
para la evaluacion de profesorado mediante el Programa Docentiaz. En este contexto
se plantea para el curso 2010-2011 el disefio de un modelo de gestién basado en la
identificacion de las competencias especificas y transversales de los diferentes puestos
de trabajo y de ahi determinar las necesidades de las personas para mejorar su
desempefio y planificar e implementar acciones integradas en el sistema de garantia
interna de la organizacion que faciliten un mejor desempefio de sus funciones,
entendiendo ese modelo como una herramienta de gestion del cambio en la
organizacion. Objetivo: Facilitar al profesorado su desarrollo profesional para la
mejora de su desempefio mediante la integracion de la evaluacion formal del Programa
Docentiaz en la evaluacion por competencias para el conjunto del centro.
Metodologia: Planteamos un disefio integral con metodologia de investigacion-accion
que abarque a todas las personas de la organizacion. Se formé un equipo coordinador
formado por personas de todos los estamentos de la Escuela y 5 grupos de trabajo
(participacion de 22 personas-50%). Se cont6 con un facilitador externo especializado
y se realizd benchmarking con la Escuela de Enfermeria de Valencia sobre las
competencias especificas del profesorado y la empresa de ingenieria Itelazpi sobre el
mapa de competencias de liderazgo y las herramientas para su evaluacion.
Comenzamos elaborando un directorio con todas las competencias relacionadas
directamente con el desempefio, después el mapa de competencias transversales de la
organizacion, las competencias de liderazgo, las herramientas para su medicién, y la
planificacion de su implementacion. Resultados: Siguiendo lo planificado, se elaboro
un directorio con las competencias especificas para cada una de las categorias
profesionales de la Escuela. La definicion de las competencias del profesorado se
alined con el programa de evaluacion de la actividad docente de la Universidad
(DOCENTIAZ). Se determinaron las competencias transversales para todas las
personas, con independencia de su funcién, y un sistema de graduacion de las mismas.
Se extendi6 el liderazgo desde la direccion hasta los diferentes grupos de la
organizacion. Percibida la complejidad del tema se decide comenzar con la evaluacion
de las competencias de liderazgo, estableciendo el mapa de las competencias de
liderazgo con un sistema de graduacién en cuatro niveles y una herramienta de
medida basada en la autoevaluacion y el contraste interpares. Encontrandonos, ahora,
en el ajuste de la herramienta de medida, para comenzar con el despliegue al finalizar
el curso 2011-2012. Conclusiones: La identificacion de competencias y su medida es
una tarea compleja y dificil, condicionada por la identificacion del Programa
Docentiaz como una herramienta de control, no una herramienta de mejora. La
eleccion de una metodologia de accidn participativa puede facilitar la autoevaluacion,
en especial del profesorado, para determinar areas de mejora que permitan planificar y
desplegar acciones que faciliten su desarrollo profesional.
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THE EVALUATION OF THE CURRICULAR UNITS IN THE UNIVERSITY
OF LISBON

Valentina Oliveira, Ana Paula Curado y Ana Almeida-Pinheiro
University of Lisbon

Located in the capital city of Portugal, the University of Lisbon has currently an
estimated number of 22000 students and a teaching staff of 1800 professors and
researchers. The university is organized in eleven Faculties/Institutes.

The Curricular Unit (CU) evaluation system is integrated in the Quality Assurance
policy, and responds to the emerging need of appraisal of the learning-teaching
process, as it has been proclaimed by the Bologna convention. Furthermore, it
complies with the Portuguese Agency for Evaluation and Accreditation in Higher
Education and the European Association for Quality Assurance in Higher Education
guidelines that pledge that the institution must adopt procedures that promote the
quality of education and that assure the monitoring and periodic review of programs.
Hence we created an on-line survey that is to be applied at the end of all semesters. It
was used for the first time to evaluate the 2nd semester of 2009/10 and it follows a
first model, in a paper, that was difficult to apply and to use. The evaluation process is
completely anonym and confidential.

The CU evaluation system is intended to be universal to the university and mandatory
to all students and teachers: to students by imposing this as a requirement to the
enrolment in the next year; to the teachers, because it is in the University’s teachers
statutes - The student’s evaluation of the unit has effect, although indirect, on the
teacher’s performance appraisal. The teacher will not have access to the names of the
students who appraises his/hers performance. In the student’s case, he/she can refuse
evaluating a specific CU.

The focus of the evaluation is the CU, therefore teacher and student must evaluate the
unit has a whole — it is his/her perspective of how the unit has been developed. The
evaluation is thus global and an integrated perspective of the different perceptions
(different teachers lecturing the same CU, and different students attending it) is
obtained. In addition, both questionnaires (teacher/student) are similar and focus on
the same points: organization and structure of the unit, supporting materials, tutoring
hours, type of classes (lecture, practical ...), recommended bibliography, on-line
learning platforms, amongst others.

In this paper, we intend to explore analytically the results of this evaluation focusing i)
the representativeness of the results; ii) the reasons specified by students to -not
evaluate a CU,; iii) the attendance of students to the different type of classes; iv) the
previous academic preparation in order to ensure success in a CU; v) the effort put by
students outside and alongside the evaluation period; vi) the ICTs as teaching
resources; vii) face-to-face and individualized support to students; viii) the general
satisfaction of the students regarding the UC; ix) the quality of the performance of
students x) satisfaction with the physical resources and equipment; xi) the habits of
cooperative work among teachers and sharing of institutional responsibilities; and xii)
the teachers' satisfaction with their teaching activity.
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INTERNATIONALISATION AND QUALITY: A COMPARISON BETWEEN
THE NETHERLANDS AND SPAIN FOR THE STUDIES OF
PHYSIOTHERAPY

Berta Paz-Lourido and Rob Van Dolder
University of the Belearic Islands

All over the world there is an increasing interest in quality and standards, reflecting
the rapid growth of higher education but also its costs. The European Network of
Physiotherapy in Higher Education (ENPHE) has among its interests to develop in —
depth knowledge regarding the issues of quality management and accreditation related
to the studies of physiotherapy. Due to that, the network has a thematic group
addressed to search about this issue to the benefit of all ENPHE members (183
universities from 28 countries). Previous work of this group it was seen that the issue
of quality is considered crucial in the current development of the universities, but its
procedures and final aims are not always understood by the teaching staff, highlighting
the role of the quality culture in the different institutions. Participants of this thematic
group come from universities located in the Netherlands, Norway, Denmark, Italy,
Germany and Spain (coordinator of the group). Aim: The aim is to identify similarities
and differences among quality management processes and the role of the agencies
involved regarding the studies in physiotherapy. Method: The method developed was a
documentary and bibliographic search. Results: Many similarities have been found in
the constitution and role of the national agencies for evaluation and accreditation. Both
agencies, ANECA (National Agency for the Quality Assessment and Accreditation of
Spain) and the NVAO (Accreditation Organization of the Netherlands and Flanders)
are full members of the ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher
Education), and therefore they follow the same principles. Differences are related to
the specific organization at the country level, but both look for a harmonisation among
the diverse agencies involved at regional level. Other differences are related to the
local level, in particular regarding the role of the professional boards of
physiotherapists and the students in the quality management processes. Conclusions: It
seems relevant to find a balance between the European recomendations regarding
evaluation and accreditation processes and the local contexts where the universities are
located. Nevertheless, the tendency goes to establish quality management and
accreditation systems that allow the transparency and transferability regarding the
results of those processes.
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INTRODUCCION DE UNA NUEVA HERRAMIENTA DE GESTION COMO
OPORTUNIDAD PARA LA MEJORA

Jesus Rubio Pilarte, Nieves Aja Hernando, Pilar Tazdn Ansola, Garbifie Lasa Labaca,
Arrate Berasaluce San Martin
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en cualquier organizacion lleva
implicitos cambios conceptuales, estructurales y organizativos. La Escuela de
Enfermeria de Donostia-San Sebastian dispone de un Sistema de Gestidn desde al afio
2000, el cual estaba certificado por la Norma UNE EN ISO. En el afio 2008 el sistema
de Gestion es verificado favorablemente por el programa AUDIT de ANECA. En el
afio 2010 la Escuela es reconocida por Euskalit con la Q de Plata a la excelencia, por
su gestion en base al Modelo EFQM. Por tanto el Sistema de Gestion habia sido sujeto
a procesos de revision y mejora continuados. Es decir, la Escuela tenia definido un
Mapa de Procesos y un cuadro de indicadores, revisados y mejorados. En el afio 2011,
la catedra de Calidad de la UPV/EHU disefia una herramienta informatica comun para
la gestion del SGIC de todos sus centros basada en el Modelo EFQM vy pretende
ayudar a que cada centro universitario defina su mapa de procesos con el consiguiente
despliegue a subprocesos y procedimientos, de tal manera que se facilite a los centros
una herramienta para disefiar y ejecutar su propio Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC), elemento basico para el seguimiento de todas las titulaciones
gestionadas por un centro universitario. Este software que se denomina “UNIKUDE”
(UNI - universidad, KUDE — gestidn, en euskera), nos situa ante una transformacion
importante, tanto en la forma de gestionar como en la cultura organizacional de
nuestros centros universitarios, con independencia de su trayectoria de gestion. Siendo
la Escuela de Enfermeria de Donostia-San Sebastian un centro con SGIC desplegado y
certificado, la implementacion de UNIKUDE deberia haber supuesto realizar ligeros
ajustes. Sin embargo, la introduccion de la informacion del SGIC de la Escuela en
UNIKUDE implicoé un nuevo proceso de reflexion y revision integral, al hacerse mas
visibles las debilidades de nuestro sistema. Hemos observado tres grupos de cambios:
a) Conceptuales: al ajustar las definiciones de Procesos y Procedimientos, grupos de
interés e indicadores; b) Estructurales: al cambiar la propia organizacion de los
procesos y procedimientos; c¢) Organizativos: al tener que adecuar las personas y la
temporalizacion a la nueva estructura (propietarios de proceso, procedimiento, plan
estratégico, anual, etc.). Conclusiones: La introduccién de una nueva herramienta
informética ha supuesto una oportunidad de mejora del SGIC, implicando un cambio
radical del mapa de procesos de la Escuela y de su sistema de indicadores. Este
cambio va a permitir horizontalizar la participacion en la gestion, a través de los
diferentes equipos de proceso y procedimientos y facilitar la visualizacion de los
resultados de gestion en tiempo real para las personas de la organizacion. Ademas al
ser una herramienta compartida por todos los centros de la UPV/EHU, permitira el
benchmarking y la difusion de buenas practicas. Todo este proceso ha supuesto un
esfuerzo no previsto que se vera recompensado con las ventajas que reportara el nuevo
mapa de procesos Y la propia herramienta de gestion.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE
COMUNICACION MEDIANTE RETROALIMENTACION VISUAL DE LA
EJECUCION: ESTUDIO EXPERIMENTAL DE SU IMPACTO

Almudena Lépez-Lopez* , Paloma Barjola *, José Luis Gonzalez-Gutiérrez*, Miriam
Alonso-Fernandez*, M@ Gemma Martinez * y M@ Isabel Rodriguez **
*Universidad Rey Juan Carlos; **Centro de Salud Miguel Servet

Introduccién: El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de un
programa de instruccién en habilidades de comunicacion para estudiantes de
enfermeria basado en la empleo de retroalimentacion visual mediante filmacién de la
ejecucion y la comparacién de éste con un programa de entrenamiento tradicional.
Método: El entrenamiento consistié en 10 sesiones de una hora de duracion en las que
se entrenaban distintas habilidades siguiendo esta pauta: lectura de material didactico,
ejecucion del alumno en situacion simulada con grabacion en video, visionado del
video por el alumno y el resto de la clase, autoevaluacion del alumno de la propia
ejecucion, retroalimentacion del profesor y resto de compafieros. Un total de 90
alumnos de enfermeria fueron entrenados de este modo, divididos en grupos de 30
para cada sesion de entrenamiento. De todos los alumnos entrenados, se selecciond
una muestra de 15 alumnos para la realizacion de una prueba experimental que
permitiese analizar el impacto del programa de entrenamiento. La prueba experimental
consistio en la filmacion de una prueba de desenvolvimiento en una situacion ficticia
estandar (propia de contextos sanitarios) simulada con actores (pacientes), tanto en el
momento previo al entrenamiento como en el momento posterior al mismo. La
ejecucion de estos 15 alumnos de enfermeria, se comparé con la de 15 alumnos de
fisioterapia, igualados en sexo, edad y nivel educativo, a los que se les habia instruido
mediante un procedimiento estandar de retroalimentacion verbal y hetero-observacion.
Dos jueces ciegos expertos compararon la interaccion de los 30 alumnos. Para ello
utilizaron un protocolo integrado por 19 variables con una escala de respuesta
analdgico-visual de 0 a 100, mediante la cual valoraron cada uno de los 60 videos cuya
presentacion fue completamente aleatorizada. Resultados: Los coeficientes de
correlacién intra-clase resultaron satisfactorios para 13 de las 19 variables evaluadas
(valores de 0,40 o superiores). Los ANOVAs de medidas repetidas pusieron de
manifiesto la presencia de un efecto de la interaccion entre el momento de evaluacion
(pre/post) y el tipo de instruccién recibida (tradicional/filmada) en las valoraciones
para las variables “volumen de voz”, “sonrisa”, “gestos y movimientos de cabeza”,
“contenido verbal del mensaje”, “demostracion de escucha”, “modo de decir no”,
“modo de expresar lo que se desea que haga el paciente”, “actuacion general”,
“malestar estimado que la actuacidn parece generar en el paciente”, y “ansiedad
estimada que parece experimentar el alumno durante su actuacion” (todas p < 0,05).
Conclusiones: El trabajo pone de manifiesto la posible ventaja afiadida del uso de
retroalimentacion visual mediante la filmacién de la ejecucién del alumno durante el
entrenamiento en habilidades de comunicacion en estudiantes de enfermeria. Sin
embargo, para algunas de las variables evaluadas los resultados deben interpretarse
con cautela, dados los bajos coeficientes de correlacidn intra-clase obtenidos en las
mismas.
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AVALIAR COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS NO ENSINO SUPERIOR

Alda Pereira y Teresa Cardoso
Universidade Aberta- Portugal

Face aos atuais desenvolvimentos das tecnologias da informagdo e comunicagéo,
torna-se cada vez mais comum o recurso ao elearning, usando meios electronicos ao
alcance das diversas instituicdes, seja ou, apenas, enriquecido pelastecnologias. Neste
contexto, assume também cada vez maior importancia o recurso a formas de avaliagdo
digital, avaliacdo mediadas pelo computador. Contudo, o recurso frequente a testes
objectivos, de resposta imediata, se por um lado facilitam a tarefa docente e permitem
avaliar rapidamente conhecimentos, por outro dificilmente se adequam a avaliacéo de
competéncias, sobretudo competéncias de elevado grau de complexidade cognitiva.
Também novas culturas de aprendizagem tém vindo a impor o uso de novas
estratégias de avaliacdo alinhadas com o mais recente paradigma sobre o design da
avaliacdo (Bates & Pool, 2003; Birenbaum, 2003; Birenbaum et al. 2006; Brown, Bull
& Pendlebury, 1997; Orvis & Lassiter, 2007). As estratégias de avaliagdo sé&o
reconhecidas como fundamentais pelas representacGes que transmitem sobre o tipo de
trabalho intelectual que é valorizado e, assim, determinantes no comportamento dos
estudantes/aprendentes (Maclellan, 2004). Neste contexto, as questfes relativas a
qualidade da avaliacdo praticada ou a praticar tém sido objecto de debate. Em
particular, Baartman et al (2007), numa sintese sobre a qualidade da avaliagdo num
programa de avaliacdo de competéncias, referem que se 0s conceitos tradicionais de
validade e fiabilidade se aplicam facilmente aos casos de testes objectivos, eles sdo
manifestamente insuficientes quando se trata de estratégias de avaliacdo de
competéncias. E advogam que devem ser criados novos critérios para avaliar a
qualidade de um programa de avaliagdo de competéncias, no quadro de uma “cultura
de avaliacdo” em detrimento de uma “cultura de testes”.

Com base neste pressuposto, € descrito um modelo de avaliacdo alternativo aos testes
tradicionais de conhecimentos e descreve-se 0 modo como, no caso de uma unidade
leccionada em regime online, o desenho dessa unidade foi previsto a par das
estratégias de avaliacdo das competéncias a desenvolver, assumindo uma postura de
cultura de avaliacao digital para o ensino superior.

O caso em questdo reporta-se a uma unidade que integra o percurso curricular de um
programa de doutoramento em Educacao, no decurso do qual os estudantes elaboram o
seu projecto de doutoramento. A unidade em referéncia decorre em regime online,
sendo o sistema de avaliacdo de natureza digital. Descreve-se o percurso de formacéo
adoptado, as competéncias a desenvolver, os meios electrénicos utilizados, as
actividades propostas e 0s instrumentos de avaliacdo usados e 0s respectivos
parametros e indicadores.
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EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LA ADQUISICION DE LAS
COMPETENCIAS ON-LINE. UNA HERRAMIENTA PARA LA MEJORA
CONTINUA DE LAS GUIAS DOCENTES

Jests Miguel Mufoz Cantero*, M2 Paula Rios de Deus** y D2 Nuria Rebollo
Quintela*
*Universidad de A Corufia; **Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG)

La elaboracion de los titulos oficiales de grado y master de acuerdo a la nueva
normativa Europea exige que su disefio se realice en base a competencias.

Este disefio exige elaborar una estructura de los planes de estudios centrados en el
paradigma de “aprender a aprender”, donde el eje de los procesos de ensefianza y
aprendizaje es el estudiante. En este sentido la Universidad de A Corufia ha
desarrollado una “Guia Informatica de Armonizacién de la Docencia Universitaria de
Gestion de Guias Docentes” en base a la “Guia para la planificacion didéctica de la
docencia universitaria en el marco del EEES” realizada por la ACSUG.

La web del master de Innovacion, Orientacion y Evaluacidn Educativa de la
Universidad de A Corufia, disefiada segun los criterios de verificacion, seguimiento y
de garantia interna de la calidad de la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia, permite la realizacion de la evaluacion de la percepcion de la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes y analizar, desde el punto de
vista de profesores y estudiantes el disefio y planificacion de los procesos de
ensefianza. Dicha web da cumplida informacion sobre los criterios del documento
“Standars and guilenes for Quality Assurance in the European Higher education
Area”.
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LA TRANSVERSALIDAD COMO HERRAMIENTA DE CAMBIO EN LA
IMPLEMENTACION DEL GRADO

Nieves Aja Hernando, Pilar Tazon Ansola, Garbifie Lasa Labaca, Jesus Rubio Pilarte,
M2 Jose Alberdi Erice, M2 Jose Uranga Iturrioz y Pilar Gil Molina
Universidad del Pais Vasco

Los cuatro pilares de la educacion, segun el Informe Delors deben pasar por
realidades como aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, a vivir
con los demés y aprender a ser. De ello se deduce que hablar de competencias
transversales es del todo adecuado cuando abordamos la construccion de los nuevos
Grados, ademas el MEC establece 5 competencias para el disefio de los mismos.
Entendiendo que la transversalidad trasciende a la individualidad de cada asignatura y
debe ser una construccion coherente a lo largo de todo el Grado, en la Escuela de
Enfermeria de Donostia-San Sebastian se propuso disefiar la transversalidad del grado
entes de la implantacion del primer curso. Objetivos: Disefar la transversalidad del
Grado en Enfermeria incluyendo: a) Definicion de las competencias transversales de la
titulacion; b) Mapa de competencias en relacion a las asignaturas que deben
calificarlas; ¢) Rubricas de evaluacion. Metodologia: En la elaboracion del Grado y su
definicion de competencias, 5 fueron las competencias transversales que se
constituyeron. Estas son la capacidad de: 1) Comunicarse oralmente de manera eficaz;
2) Comunicarse de forma escrita eficazmente; 3) Utilizar datos relevantes; 4) Trabajar
en equipo; 5) Aprender reflexivamente. Para trabajar esta transversalidad, utilizando
metodologia de investigacion-accion con apoyo de asesoria externa especializada. Se
constituyeron 4 grupos de trabajo, formados por profesorado voluntario de la Escuela.
Para la sesion de trabajo se establecio una sisteméatica de trabajo de una jornada
intensiva de 5 horas, a la que se debia ir con una lectura previa de documentacion
soporte sobre otras referencias de transversalidad, rabricas, etc., ademas de poder
incorporar al mismo, aquella documentacion que cada profesor/a considerara
necesaria. Resultados: En el proyecto colaboraron un total de 21 profesores/as (60%
del PDI de la Escuela). Como resultado del trabajo realizado se definio: 1) Cada una
de las competencias transversales, a fin de disponer de un lenguaje comun; 2) Mapa de
competencias transversales en las asignaturas del Grado. Se trabajan entre todas, pero
se califican solo en las definidas en el mapa; 3) Nivel de desarrollo de las
competencias: dirigido, guiado y autbnomo, de manera progresiva; 4) Rubricas de
evaluacion; 5) Ponderacién de las competencias dentro de la signatura asignada. Una
vez efectuado el disefio, éste se desplegd al resto de profesorado con una sesion de
trabajo dirigida al profesorado de primer curso para planificar la implantacion.
Conclusiones: La transversalidad, dado gue transciende a las materias de una titulacion
debe ser una propuesta de Titulacidén, siendo imprescindible la participacion del
profesorado implicado en la contribucion para la consecucion de dichas competencias.
Pero, al igual que debe ser una propuesta del centro, ésta no se debe efectuar de
manera Vvertical, sino con la participacion del profesorado implicado en la tarea de
contribuir en el logro de dichas competencias. Asi mismo, el proceso requiere de
seguimiento de su implantacion, asi como de coordinacion horizontal y verticalpor
parte del profesorado, fase en la que nos encontramos en la actualidad.
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ANALISIS DE LA CULTURA SOBRE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL
AMBITO DEL ALUMNADO DE 3° CURSO DE LA DIPLOMATURA DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y
PODOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SEVIILLA

Maximo de la Fuente-Ginés, Maria de las Mercedes Lomas-Campos, M2 Jose Catalan
Piris y Carmen Candela-Fuster
Universidad de Sevilla

La seguridad del paciente, entendida como una asistencia libre de dafios, es una
dimension clave de la calidad asistencial. La mejora de la seguridad del paciente ha
sido puesta en el centro de las politicas sanitarias siendo modificar la cultura de la
seguridad una de las primeras estrategias para dicha mejora. Las enfermeras como
primera linea de batalla, tienen un papel primordial en la mejora de la seguridad del
paciente, por lo que es fundamental su formacion en esta materia. Los alumnos de la
titulacion de enfermeria como futuros profesionales necesitan adquirir las
competencias necesarias en materia de seguridad que les exige la sociedad. Objetivos:
El proposito del presente estudio es evaluar las competencias adquiridas por los
estudiantes de enfermeria en materia de seguridad clinica y determinar en qué medida
la formacion universitaria de pregrado facilita a los estudiantes de Enfermeria la
adquisicion de competencias en materia de seguridad clinica. Método: Estudio
descriptivo analitico transversal de las dimensiones de la cultura de la seguridad
mediante la aplicacidén de un cuestionario con una escala de liker (1-5) a los alumnos
de 3° curso de la Diplomatura de Enfermeria durante el curso 2009-2010. Resultados:
La cultura de seguridad se mide en trece dimensiones, desglosadas en 48 items. Dado
el elevado nimero de variables, los resultados son muy extensos, pero en general: 1)
Ninguna dimension obtiene resultados claramente positivos 0 negativos, debido a la
gran frecuencia de respuestas neutras; 2) La media para la medicion del clima de
seguridad fue aceptable (3,4), pero existen aspectos relevantes que requieren ser
aclarados; 3) En siete dimensiones el alumnado otorga a items con significados
contrarios, puntuaciones similares. Conclusiones: Subyace una cultura reactiva y
punitiva de la cultura de la seguridad del paciente como consecuencia de una ausencia
de las cuestiones sobre seguridad del paciente en el curriculo de enfermeria. Podemos
concluir que la formacion pregrado en la diplomatura de enfermeria no facilita la
adquisicion de competencias en seguridad del paciente.
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INTERFERENCIAS DE INNOVACION DOCENTE EN EL DESARROLLO DE
UNA COMPETENCIA TRANSVERSAL: APRENDIZAJE Y
RESPONSABILIDAD. DOS PROYECTOS ENLAZADOS

José Antonio Asensio-Fernandez, Eulalia Grau-Costa y Maria Pilar Delgado-Hito
Universidad de Barcelona

Esta experiencia se basa en la integracion de dos proyectos de innovacién docente de
manera simultanea para alcanzar un mismo objetivo, el cual es el estudio y la
adaptacion de la competencia transversal "Aprendizaje y responsabilidad”. EI primer
proyecto nace hace dos afios desde un grupo perteneciente al Master de Formacion de
Profesorado Universitario Novell, organizado por el Instituto de Ciencias de la
Educacién (ICE). Este proyecto se planteaba la aplicacién de diferentes competencias
transversales en el marco pedagdgico de las distintas disciplinas a las cuales
pertenecian el grupo de integrantes, resultando muy interesante y revelador. El primer
afio 2010-2011 y proyecto (Propostes d’Innovacié Colelaborativa en la Docéncia del
Professorat Novell, INNOVELLS, cddigo 2010PID-UB36), la competencia que se
trabajo en el subgrupo en el cual estabamos dos de los autores de esta comunicacion,
fue "La capacidad critica y autocritica”. Este segundo afio y curso 2011-2012, el
mismo subgrupo decidio trabajar la competencia que nos ocupa, dentro del proyecto
(....). Los campos disciplinares del proyecto que nos ocupa son: Enfermeria, Ciencias
de la Educacion, Matematicas y Bellas Artes. Esta comunicacion viene especialmente
referida a la experiencia desde la Facultad de Bellas Artes. Por otro lado, desde el
Departamento de Escultura de la Facultad de Bellas Artes, se vienen trabajando ya
hace afos, distintos proyectos de Innovacién Docente (5 en total), impulsados todos
ellos por la ahora directora de dicho departamento, Dra. Eulalia Grau. Estos proyectos,
comenzaron desde estudios de Licenciatura hasta adaptar esas lineas pedagdgicas al
nuevo Grado de Bellas Artes. Las estrategias aplicadas desde Bellas Artes para
trabajar la competencia en cuestion, se basan en metodologias del descubrimiento,
desarrolladas hace afios por la Dra. Grau y que han dado unos resultados
espectaculares.  Por un lado, se han aplicado las herramientas empleadas
habitualmente de descubrir mundos creativos a través de elementos planteados como
es la narrativa, la poesia, etc. Por otro lado, también se emplean las herramientas de
seguimiento de la competencia, disefiadas desde el grupo INNOVELLS. El estudio se
estd realizando en cuatro grupos de la asignatura obligatoria de segundo curso de
Grado en Bellas Artes "Proyectos de la Creacion Artistica”, dando muy buenos
resultados, sobretodo en aquellos ejercicios trabajados en grupo. La novedad de esta
experiencia ya no solo radica en la interdisciplinariedad de la propuesta, sino en la
interaccidn de distintos proyectos de innovacién docente con un mismo objetivo. Se
podria decir que el objetivo principal en este caso seria el de establecer diferentes
estrategias para proceder a la valoracion de las competencias transversales en los
estudios de Grado.
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LA ENSENANZA UNIVERSITARIA EN CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO

Rosa Maria Ricoy Casas
Universidad de Vigo. UNED

La presente comunicacion pretende mostrar la experiencia desarrollada en la

ensefianza universitaria con perspectiva de género, en materias de las ciencias sociales
y juridicas, aunque trasladable en muchos aspectos en otros ambitos como las
humanidades. Su implementacion ha sido en varias asignaturas de derecho y ciencia
politica como “politica, ciudadania y democracia”, “sistemas politicos”, “gobiernos
locales” y “direccion publica”. La introduccion de esta perspectiva es imprescindible y
muy eficaz segiin he comprobado, porque existe un gran desconocimiento, un mal
entendimiento y aprendizaje en muchas cuestiones, como ésta, de gran importancia
para su futuro trabajo.
A traves de esta comunicacion explicaria el contexto en el que la he realizado
(asignatura, ambito, facultad, creditos, competencias, contenidos, horas y horarios,
representatividad por género del alumnado en esta asignatura), etc y la metodologia
utilizada, asi como ejemplos concretos para visualizar su realizacion -muchos de ellos
trasladables a otras asignaturas-. Dicha exposicion podria favorecer, ademas de la
divulgacion de esta experiencia, para aportar ideas a otros docentes y la mejora de esta
practica transversal en mis asignaturas para el proximo afio con los comentarios que
me realicen, y también podria contribuir a evitar que reproduzcan ciertos errores en su
implementacion, y que en la actualidad estoy subsanando.

Después del cuestionario y de las practicas iniciales (para constatar el nivel de
conocimientos en la misma), se realiza una clase teorica introductoria para conocer la
diferencia entre numerosos conceptos tales como (igualdad e identidad; diferencia y
desigualdad; medidas de igualdad de oportunidades y de accidn positiva; sexo y
género; el feminismo; discriminacion por razén de sexo; igualdad formal y material;
etc). A través de casos concretos que mostraria en el Congreso, se visualiza la forma
de adquirir conocimientos y competencias propias de la materia y de la titulacion.
Ejemplo: A través de la explicacion de la introduccion de las “cuotas electorales en las
elecciones espafiolas”, ademas de las cuestiones de género (igualdad material;
discriminacion positiva), se explican cuestiones conceptuales generales (diferenciacion
entre tipo de normativa —y diferencia entre ella-, procesos de implementacion de
politicas publicas en diferentes ambitos —concepto de gobernanza; descentralizacion;
mainstreaming; grupos de presion, feminismo institucional- y el andlisis de una
sentencia y de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional a través de este supuesto)
y también cuestiones mas especificas del Grado: partidos politicos y sistemas
electorales. A la vez se desarrollan capacidades reflexivas, argumentativas, criticas y
capacidad de empatia y de respeto a las opiniones de otros compafieros a través de
debates organizados por la docente que sirven de base para un posterior informe que
deben elaborar sobre la cuestion suscitada. Finalmente un test en el que se realizan las
mismas preguntas que al inicio y donde se demuestra la eficacia de este sistema en el
aprendizaje universitario, y cuya exposicion me gustaria participar en este Congreso.
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SEXO, GENERO Y AMOR: EXPERIENCIA DE IMPARTICION DE UNA
ASIGNATURA INTERDISCIPLINARIA SOBRE GENERO EN UN
CONTEXTO MULTIDISCIPLINAR

Jordi Roca Girona
Universidad Rovira i Virgili

La comunicacion presenta la experiencia de imparticion de sendas asignaturas
tituladas “Sexo y Cultura: mujeres y hombres en construccion” y “Sexo, género y
amor”, impartidas respectivamente durante los cursos 2002-03 y 2003-04 la primera y
desde el 2004-05 hasta la actualidad la segunda. La primera de ellas se oferté como
Extra-curricular y la segunda como optativa en el marco de la Licenciatura de segundo
ciclo de “Antropologia Social y Cultural” y como créditos de libre eleccion hasta el
curso 07-08 y, a partir del curso 08-09, también ademas para los/as alumnos/as de la
llamada “URV ciudadana” (mayores de 45 afios) y en los Master de Antropologia
Urbana y Antropologia Médica y Salud Internacional.

La comunicacion se centrara, por una parte, en la presentacion y descripcion de los
aspectos formales de la asignatura en cuanto a estructura (temario, practicas, recursos,
dinamica de clases, evaluacion) y contexto de imparticion (nUmero de alumnas y
alumnos, licenciaturas y diplomaturas de procedencia de las/os mismas/os) y, por otra
parte, en el analisis y la reflexion sobre cuestiones relacionadas con la pertinencia,
relevancia e inteligibilidad de los contenidos, los prejuicios y presupuestos cientificos
de partida de los/as alumnos/as, sus reacciones, valoraciones e intereses, las tematicas
escogidas por su parte para la realizacion de los trabajos finales, asi como una
valoracion docente de los resultados y de las alternativas posibles en el marco del
nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA EDUCACION SEXUAL. EL BLOG DE
PSICOSEXUALIDAD

Yolanda Rodriguez-Castro, Maria Lameiras-Fernandez y M2 Victoria Carrera
Universidad de Vigo

La experiencia del Blog que se expone en este trabajo se incluye dentro de los recursos
didécticos desarrollados en torno a la materia optativa de Psicologia de la Sexualidad,
de la titulacion de Psicopedagogia, impartida en la Facultad de Ciencias de la
Educacion del Campus de Ourense. Durante el curso 2010-2011 se crea el Blog
“psicosexualidadourense” que se plantea como lugar de encuentro para la formacion
integral de la sexualidad de nuestras alumnas y alumnos que pueda ser utilizado por
toda la poblacion universitaria asi como por cualquier persona interesada en
informarse y formarse en el &mbito de la sexualidad.

La creacién de este Blog surge con una triple finalidad: i) favorecer el desarrollo de la
dimension sexual de los alumnos y alumnas que cursan la materia de Psicologia de la
Sexualidad recurriendo a la incorporacion de nuevas tecnologias en formato
audiovisual; ii) fomentar la motivacion del alumnado de cara a la participacion en
experiencias de educacion sexual promoviendo la interiorizacion de conceptos claves
de la materia y convirtiendo a los y las estudiantes no solo en protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje, sino también en agentes educativos para otros jovenes;
i11) transcender las “fronteras académicas” de la universidad, facilitando la formacion
de la dimension sexual tanto dentro como fuera de las aulas universitarias.

El Blog se incluye como parte de un amplio abanico de recursos para la educacion
sexual ejecutados bajo la direccion de las profesoras de la materia de Psicologia de la
Sexualidad, que comenzé con la elaboracion del programa AGARIMOS, Programa
Coeducativo de Desarrollo Psicoafectivo y Sexual y ha ido incorporando a través de
diferentes recursos las nuevas tecnologias a la educacion sexual. ElI Blog
psicosexualidad Ourense estd organizado en relacion a los siguientes bloques de
contenido: Identidad (de género, sexual, intersexual e imagen corporal); Conductas
(afectividad, placer y reproduccién), Salud (embarazos no deseados, infecciones de
transmision sexual y métodos preventivos y anticonceptivos); Violencia de Género y
Sexual (violencia de género, dating violence, violencia sexual a menores y a mujeres).
Cada bloque cuenta con material didactico para trabajar en el aula (documentales
tematicos y actividades), publicaciones relevantes de cada contenido (articulos e
informes de investigacion). Asimismo, el blog ofrece la oportunidad de un intercambio
dinamico de experiencias, opiniones o preguntas sobre sexualidad. Constituyendo asi
una util herramienta didactica que, transcendiendo las intervenciones exclusivamente
biologicistas e higienistas, promociona el desarrollo integral de la dimension sexual.
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LA CONTRIBUCION DE LOS PLANES DE IGUALDAD A LA
CONSECUCION DE UN MAYOR NIVEL DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE E INVESTIGADORA DE LA UNIVERSIDAD

Salomé Pefa-Obiol
Universidad de Valencia

La existencia de textos juridicos europeos, internacionales, y constitucionales, en los
que se reconoce el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres no ha impedido que sigan existiendo asimetrias por razones de género en la
eleccion de estudios y formacion academica, en el campo cientifico y de la
investigacion, en el ambito laboral, etc. evidenciando que para la consecucidn efectiva
de la equidad entre sexos es necesario que gobernantes, responsables académicos,
empleadores, y demas sujetos implicados, adopten acciones y medidas que permitan
detectar y eliminar practicas sexistas que casan mal con el principio fundamental, y
obstaculos que todavia hoy dificultan la participacion de la mujer en variados ambitos
(estudios en carreras cientificas, cargos de responsabilidad, etc.).

Es indiscutible que la Universidad forma parte de la sociedad y contribuye a su
progreso socioecondmico por lo que, en su pretension de alcanzar un mayor nivel de
calidad para las actividades que desarrolla, sus actuaciones no pueden discurrir en
paralelo a aquella. La dimension social del proceso de construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior asentado en la autonomia universitaria, la libertad
académica, la igualdad de oportunidades, y la defensa de los principios democraticos
es algo que se postula desde la Declaracion de Bolonia. También entre los objetivos de
la Estrategia-Universidad-2015 se aboga por la mejora de las capacidades de las
Universidades para que sirvan a las necesidades sociales y econdmicas del pais, a la
vitalidad cultural y al progreso humano; por el apoyo al desarrollo profesional y
valoracion social del personal universitario, y por la promocion de la responsabilidad
social de las mismas. Pero nada de ello se producira sin el respeto a los derechos
fundamentales, y especificamente al de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, y a la eliminacion de la discriminacion por razén de sexo.

En el presente estudio efectio un andlisis comparativo de los planes de igualdad
adoptados por las Universidades en su dimension de instrumentos que también
colaboran a la consecucion de la excelencia académica e investigadora. Es comln a
todos ellos el exigido enfoque laboral —obligacion legal para las Administraciones
Pablicas (incluidas las Universidades Pdblicas) y empresas de mas de 250
trabajadores-. Las Universidades que ya lo han implantado han prestado ademas
atencién a la tarea de formacidén de terceros en su confeccién, incorporando la
perspectiva de género en los planes de estudios, en las guias docentes, y en las demas
actividades dirigidas a aquellos. Un plan de igualdad atiende a una realidad concreta, a
la que viene a dar respuesta, y su determinacion requiere un previo diagnéstico de
situacion, que en el caso de las Universidades -empresa y centro de formacion al
mismo tiempo-, se advierte de elaboracion compleja, por la triple dimension de su
actividad, y por la coexistencia de distintas realidades, al convivir diversos colectivos
de trabajadores —PDI y PAS; personal laboral o funcionarial; personal de terceras
empresas que prestan servicios a aquélla- a los que se afiade el alumnado.
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LA AUSENCIA DE LOS ESTUDIOS DE GENERO EN LOS GRADOS EN
DERECHO. ESPECIAL REFERENCIA A LA MATERIA DE DERECHO
CONSTITUCIONAL

Ana Maria Aba Catoira
Universidad de A Corufia

Uno de los déficits de la implantacion de Bolonia ha sido, sin duda alguna, la escasa
aceptacion y su posterior inclusion de los estudios de género en los Grados en
Derecho. Mas si cabe en el marco del estudio de la materia de Derecho Constitucional,
disciplina dedicada en gran medida al estudio de la garantia de los derechos y
libertades fundamentales de las personas. Se ha dejado pasar de largo una oportunidad
Unica para que la igualdad entre mujeres y hombre se integrase en los disefios de los
planes de estudio adaptados tanto desde un punto de vista metodolégico en cuanto
herramienta de estudio como desde un punto de vista de contenidos. Esta
incorporacion demandada ante las instancias universitarias competentes hubiera puesto
a disposicion de nuestro alumnado una fuente de conocimientos y herramientas
imprescindibles para adquirir una formacion democratica indispensable para el
desarrollo de su vida profesional al servicio de la comunidad y, al mismo tiempo, la
evaluacion positiva por las agencias de evaluacion del profesorado especializado en
género y que tantas veces ha sido infravalorado o incluso valorado negativamente por
el entorno universitario. La Union Europea establecio como objetivo la incorporacion
de los estudios de género en los disefios curriculares en el Espacio Europeo Superior,
pero si nos detenemos en las distintas normas que se han aprobado en Espafia
comprobamos que no se ha asegurado dicha inclusion y que si podemos asegurar algo
es que nuestro alumnado adquirird una formacion superior deficitaria en términos de
igualdad democratica, con lo que podemos concluir que seguiremos demorando la
transformacion de las estructuras patriarcales sobre las que se asienta nuestra sociedad.
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DE LA IMPLANTACION A LA CERTIFICACION, ;:HACIA DONDE
CAMINA EL PROGRAMA DOCENTIA?

Jests M. Arsuaga, Elena Cermefio y Fernando Suérez
Universidad Rey Juan Carlos

En septiembre de 2008 ANECA/ACAP evaluaron positivamente el disefio presentado
por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid (URJC) para la implantacion del
Programa Docentia en nuestra universidad. Dicho disefio, elaborado por el Gabinete
de Planificacion y Programacion, fue inmediatamente puesto en accién, ya que a
finales de ese mismo afio el Vicerrectorado de Ordenacion Académica lanzé la
primera convocatoria del programa en la URJC. Algunas caracteristicas relevantes de
la convocatoria fueron las siguientes:

. Periodo de evaluacion de tres cursos consecutivos (2005/6, 2006/7 y 2007/8).
. Caracter voluntario.

. Reservado al profesorado permanente de la URJC.

. Vinculado a un incentivo economico con financiacion de la propia institucion.

Desde entonces se han llevado a cabo otras dos convocatorias posteriores en las cuales
se han ido introduciendo tanto las actualizaciones promovidas desde la experiencia en
la URJC como las recomendaciones llegadas desde las comisiones de seguimiento de
ANEAC/ACAP que han analizado los sucesivos informes de implantacion (ya hemos
recibido el visto bueno a los dos primeros y estamos a la espera del tercero). En el
momento presente, la URJC ha puesto en marcha una cuarta convocatoria, que
denominamos Docentia 2011, con la conviccion de que el modelo inicialmente
disefiado, y que ya ha sido perfeccionado en tres convocatorias que podriamos
denominar experimentales, ha alcanzado la madurez necesaria para obtener la
certificacion de ANECA/ACAP.

En la comunicacion que se presenta a IX FECIES se analiza el modelo experimental
desarrollado en las tres primeras convocatorias del Programa Docentia y se reflexiona
sobre las luces y sombras del mismo ahora que la certificacion estd proxima. En
particular, se plantean algunas cuestiones esenciales que deben dilucidarse tanto en la
URJC como en el proceso global de implantacion:

. ¢ Tiene sentido un modelo que no sea homogéneo a nivel estatal?

. ¢Debe ser voluntaria la participacion del profesorado?

. ¢A qué profesorado se dirige, en formacién o permanente?

. ¢Hay financiacion para promover incentivos econdmicos vinculados a los
resultados de la evaluacion?

. ¢Debe dirigirse el programa preferentemente hacia la innovacion educativa y el

EEES o es una simple herramienta para facilitar los tramites administrativos en el
proceso de acreditacion del profesorado ante las agencias de evaluacion?

Creemos que la experiencia de la URJC puede ser fuente de inspiracidn para un debate
constructivo en el marco de IX FECIES y, al mismo tiempo, acercamos nuestro
modelo al resto de instituciones como una herramienta potencialmente util para el
disefio de modelos complementarios o alternativos.
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL DOCENTE UNA REVISION
BIBLIOGRAFICA EN IBEROAMERICA

Norma Betanzos-Diaz* y Francisco Paz-Rodriguez**
*Universidad Autonoma del Estado de Morelos; **Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia

El Compromiso organizacional (CO) se concibe como una liga afectiva del individuo
con la organizacion, manifestado a través de una actitud positiva que involucra
sentimientos de obligacién. Conocer como se ha estudiado el CO en docentes es
relevante, ya que puede ser un elemento integrante y catalizador del proyecto
educativo y reflejarse en la disposicidn que se tiene frente a las metas profesionales, la
investigacion y ensefianza, asi como en la motivacidn en aspectos que en la préctica
facilitan o dificultan el desarrollo de la excelencia. Se efectud un analisis sistematico
de estudios dirigidos a valorar CO en profesores mediante la busqueda bibliogréafica de
trabajos publicados en revistas cientificas de las bases de datos Redalyc, SciELO,
IRESIE, PePSIC y Dialnet en el periodo 2001-2011. Los identificadores fueron: CO
y/o implicacion laboral, docentes, maestros, profesores, universidades y escuela,
disponiéndose las combinaciones posibles entre ellas. Se obtuvieron 70 trabajos,
revisando los resimenes con los siguientes parametros; muestras de maestros,
profesores y/o docentes, evaluados mediante escalas de CO y/o involucramiento.
Resultando 15 estudios con los requisitos de interés. Cinco se realizaron en Brasil,
cuatro en Mexico, tres en Espafia, dos en Chile y uno en Portugal. Se describe como se
ha estudiado el CO, lineas abordadas, modelos y enfoques en que se han centrado, asi
como principales resultados obtenidos. Observamos que la mayoria de estudios
revisados son de universidades publicas y emplean muestras no probabilisticas. La
informacion se obtiene por cuestionario o correo ordinario. La tasa de respuesta es
menor a 40% en ocho estudios y siete no reporta. EI nimero de participantes es
variable (36-635). La antigiiedad de los profesores en promedio fue de 9.1 afios y su
edad 41 afos. Los estudios preferentemente utilizan disefios transversales. En siete
casos se trata de estudios correlacidnales que utilizan algun procedimiento de analisis
de regresion para los resultados. Los instrumentos usados muestran un rango de 3 a 30
items, ya sea para alguno de sus dominios (afectivo, normativo y continuidad) o de
forma global. La confiabilidad por dominio; afectivo 0.82, normativo 0.74,
continuidad 0.80 y CO global 0.87. Principales resultados: se reportan altos niveles de
CO en los docentes, su formacion y mantenimiento se genera por el compromiso
afectivo. Las variables relacionadas al CO son; las caracteristicas sociodemograficas
(estado civil, numero de hijos, nivel educativo y género), satisfaccion laboral,
orientacion del mercado, pago, tipo de establecimiento, competencias del profesor
(recursos educativos). Un bajo CO se relaciona a intencion de abandono, percepcion
de injusticia distributiva y agotamiento emocional. A modo de conclusion inferimos
que el CO no ha sido un tema prioritario en la educacién y muestra un desarrollo
inicial en Iberoamérica. La conceptualizacion y las medidas empleadas para evaluar
CO, difieren sustancialmente entre estudios. EI modelo tridimensional de Meyer y
Allen (1991) es el més estudiado. Se puede distinguir a docentes que tienen la
ensefianza como un mero trabajo, de los que se preocupan y apasionan con la labor,
donde se refleja el punto de unién entre lo racional y emocional.
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UNA PROPUESTA PARA ORIENTAR EL ESFUERZO DEL PROFESOR EN
DOCENCIA, INVESTIGACION Y GESTION

Empar Lorda y Frederic Marimon
Universitat Internacional de Catalunya

Se presenta un instrumento diseflado conjuntamente por el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de Investigacion de la
Universitat Internacional de Catalunya con el fin de establecer un dialogo entre el
investigador y su Junta de Departamento para marcar objetivos compartidos en
docencia, investigacion y gestion. Iniciativas parecidas implementadas en otras
universidades lo llaman “pacto de dedicacion”. Nosotros, tras reflexionar sobre la
naturaleza de dicho instrumento, lo hemos denominado “compromiso del profesor”.
Nos parece mas adecuado este término ya que no se trata de pactar una “rendicion”
entre dos partes enfrentadas sino de sumar esfuerzos para alcanzar metas comunes.
Objetivos: El objetivo primario es establecer, de forma consensuada, un plan de
trabajo que permita compatibilizar adecuadamente los objetivos del departamento y
los del profesor. Como objetivos secundarios estan (i) la medicion de la calidad y la
cantidad de investigacion realizada con pardmetros estandarizados para cada area de
conocimiento; (ii) indicar los resultados de investigacion y transferencia minimos que
se esperan de cada profesor por categoria y curso académico y (iii) la evaluacion y
cuantificacion de la gestion que se encomienda a cada profesor. Método: La unidad de
medida de actividad del profesor es el crédito (30 horas de trabajo). Esta aplica a la
actividad docente, investigadora y de gestion. Deberan repartirse 55 créditos (1.650
horas de trabajo anuales) entre estos tres conceptos. Inicialmente se establecen las
actividades de gestion que se van a realizar y se parametrizan en créditos. Se estima
que 7 créditos corresponden a un nivel estandar. En segundo lugar se analizan los
resultados de investigacion y transferencia obtenidos durante los dos Gltimos afios y se
supone que éste sera el ritmo que mantendra el investigador para el proximo curso.
Los primeros 24 créditos de investigacion se consiguen con una publicacién de
prestigio anual y una aportacion a un congreso. Los siguientes créditos quedan
regulados por una tabla que refleja el espiritu de las agencias evaluadoras para la
acreditacion del profesorado. Estas son especificas para cada ambito de investigacion
y categoria. Finalmente, la docencia que deberad impartir el profesor es la diferencia
hasta los 55 créditos. Resultados: La propuesta que presentamos estd en una fase
incipiente de aplicacion. Se han hecho simulaciones con varios perfiles de profesor y
junto a una labor de comunicacién a los responsables de las distintas facultades y
departamentos. Finalmente se han organizado sesiones dirigidas a todo el PDI. El
feedback es bueno. Los profesores con tendencia hacia la investigacion podran
desempefiarse mejor en ese terreno. Se prevé que esta herramienta supondrda un
impulso a los resultados en investigacion, objetivo totalmente compartido por
profesores y drganos de gobierno de la universidad. Conclusiones: El éxito del
proyecto depende en buena medida de la comunicacion e informacion que se haga
llegar a los profesores y responsables de cada departamento ya que son quienes deben
manejar el instrumento.
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A ELABORACION DUN BAREMO DE AVALUACION DE PROFESORADO

Francisco Rico Rey, Lucia Bouso Montero, Edurne Lesta Chapela y Sandra Millan
Buceta
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

A Lei Organica 6/2001, do 21 de decembro, de Universidades (LOU) fai referencia xa
na stia exposicion de motivos, & mellora da calidade na docencia e na investigacion do
seu profesorado universitario, como un dos seus obxectivos prioritarios na busca da
excelencia universitaria. Neste sentido, introduce distintos mecanismos externos de
avaliacion, coa finalidade de valorar a actividade do profesorado en distintas fases e
facetas da sua carreira profesional, destes mecanismos os mais importantes son, a
acrediacion previa & contratacion do profesorado e a avaliacion previa & asignacion de
complementos.

Un dos elementos esenciais en todo proceso de avaliacion e a existencia duns criterios
de avaliacion que garantan, na medida do posible a equidade destes procesos, maxime
cando as consecuencias do mesmo poden ter consecuencias importantes (como no
caso da acreditacion previa a contratacion) ao poder verse truncado o acceso a unha
praza universitaria no caso da non obtencion da avaliacion positiva. Neste sentido sera
no baremo de acreditacion previa a contratacién no que nos centraremos.

Pero xunto a este principio de equidade que debe ser basico na elaboracion dun
baremo de avaliacion, conviven outros principios. Tendo en conta que a ACUSG,
suxeita ao dereito administrativo, debe atopar un equilibrio entre os principios
xuridicos e econdmicos que rexen toda actividade administrativa. Deste xeito, 0s
principios clasicos como a suxeicion da Admon. a Lei e ao Dereito, a transparencia, a
seguridade xuridica e a eficacia, deben convivir, hoxe mais que nunca, Xunto cos
principios de eficiencia e o control do gasto.

Se temos en conta o anterior e engadimos que o proceso de acreditacion previa a
contratacién do profesorado abrangue ao conxunto do Sistema Universitario de Galicia
a elaboracion dun baremo de avaliacion (que abarque as mais de 180 éareas de
cofiecemento distribuidas en 5 ambitos cientificos) plantexa unha serie de
controversias que € necesario resolver:

As principais controversias, as que tivo que facer fronte, e resolvera Comision Galega
de Informes, Avalaicion, Certificacion e Acreditacion, CGIACA (6rgano da ACUSG
competente en materia de avaliacion) son as que faremos referencia a continuacion,
indicando os aspectos que foi necesario ponderar en cada caso. Optar por unha opcion
ou outra ten, como toda decision, ventaxas e inconvintes.

- Contemplar as particularidades de todas as areas de cofiecemento (mais de 180 areas
de cofiecemento distribuidas en 5 d&mbitos cientificos): Abre a posibilidade de optar
entre un baremo Unico ou baremos distintos en funcion do &mbito cientifico. Optouse
por un baremo Unico ‘estandar’ que permite o establecemento de pautas interpretativas
propias en funcion do &mbito cientifico por parte de cada Comisién de Avaliacion.

- Equilibrio na ponderacion dos distintos aspectos da carreira profesional en funcién
dos perfiles das figuras contractuais. Abre a posibilidade de optar entre un baremo
Gnico ou baremos distintos en funciéon da figura. Optouse por un baremo unico con
distintos grados de esixencia en aras a eficiencia e a economia. As particularidades de
cada figura téfiense en conta establecendo cortes nas puntuaciéns maximas e minimas
das distintas facetas do curriculo (investigacion, docencia, formacién académica,
xestion e actividade profesional).
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- Baremo cualitativo vs. Cuantitativo: Este é a pedra de clave de todo baremo.

« A opcién dun baremo cuantitativo, de aplicacién obxectiva, que ofrece seguridade
xuridica, pero ademais de implicar un enorme custo (ao ter que contemplar as
particularidades das distintas areas de cofiecemento), convértese nunha ferramenta
rixida e inflexible, que pode ocasionar inxusticias, xa que implica unha ‘avalaicion ao
peso’ para a cal non ¢ precisa a participacion de expertos (ademais de conducir dun
xeito moi directo a actividade a realizar polos aspirantes a acreditacion).

« Un baremo cualitativo, que implica unha maior flexibilidade na sta aplicacion, pero
por outra banda ofrece unha maior ‘discrecionalidade aos avaliadores’. Garantese unha
maior equidade nos resultados finais pero como contrapartida, fai necesario establecer
un proceso de seleccion e formacion de avaliadores mais complexo.

« Pola ACSUG optouse por unha solucion intermedia, na que se estableceu un baremo
na que existe un marco de puntuacion que os avaliadores deben respetar, pero dentro
de cada item de puntuacion ofrecese un espazo de discrecionalidade ao avaliador para
que puntle o mérito en funcién da sta relevancia dentro dun a&mbito cientifico
determinado

- Outros aspectos tecnicos a ter en conta.

* Simplificacion das epigrafes eliminando items superfluos

* Emprego dunha nomenclatura estandar

* Seguir unha orde coherente co CV



Evaluacion de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién Superior (IX Foro) ISBN: XXX-XX-XXX-XXXX-X

120

10 ANOS DE AVALIACION DO PROFESORADO UNIVERSITARIO: O SEU
IMPACTO NA CALIDADE UNIVERSITARIA

Lucia Bouso Montero, Francisco Rico Rey, Sandra Millan Buceta y Edurne Lesta
Chapela
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

A Lei Organica 6/2001, do 21 de decembro, de Universidades (LOU) fai referencia xa
na stia exposicion de motivos, & mellora da calidade na docencia e na investigacion do
seu profesorado universitario, como un dos seus obxectivos prioritarios na busca da
excelencia universitaria. Neste sentido, introduce distintos mecanismos externos de
avaliacion, coa finalidade de valorar a actividade do profesorado en distintas fases e
facetas da sta carreira profesional, destes mecanismos 0s mais importantes son, a
acrediacion previa & contratacion do profesorado e a avaliacion previa & asignacion de
complementos:

Acreditacion previa a contratacion do profesorado

Inténtase garantir un sistema mais obxectivo e transparente na seleccion inicial do
profesorado contratado polas universidades, que garanta o cumprimento dun estandar
minimo de competencias, esixindose en distintas figuras contractuais superar unha
acreditacion previa ao proceso de seleccion polas universidades. Neste sentido a
pretension inicial da LOU era crear unha ‘bolsa de profesorado acreditado’ da que as
universidades puidesen dispofier & hora de dotar as stas prazas, fomentando a0 mesmo
tempo, o principio da mobilidade.

Asi pois, segundo a normativa de aplicacion, no ambito da Comunidade Auténoma de
Galicia, sera necesaria a obtencion da avaliacion positiva por parte da ACSUG para
ser contratado como profesor contratado doutor, profesor axudante doutor, profesor de
universidade privada e profesor colaborador.

Da analise dos datos dispoiiibles pola ACSUG (INE e ACSUG, datos dende o 2004
ata a actualidade) podense extraer as seguintes conclusions:

Fortalezas

- Aumentase de xeito notable o nivel e a competitividade dos profesores que acceden
as prazas de contratados

Debilidades

- Desfase entre o numero de acreditacions realizadas e o numero de contratos
efectuados polas universidades o que nos debe fainos reflexionar sobre 0 enorme custo
econdmico dos procesos de acreditacion e a sta utilidade real)-(actualmente esta en
trdmite o cobro de taxas para solicitar as avaliacions, fundamentalmente para disuadir
as solicitudes ‘superfluas’).

- Non se consegue a mobilidade do profesorado.

- O mecanismo de avalaicion orienta a actividade do aspirante de xeito que as veces
pode supofier un excesivo encorsetamento non desexable.

Avaliacion previa a asignacion de complementos retributivos.

Introddcense diversos incentivos (complementos retributivos) coa intencion de
fomentar e dinamizar a actividade docente, investigadora e de xestion daqueles
profesores que xa alcanzaron unha situacién laboral estable. Para o recofiecemento dos
ditos complementos tamén se fai necesaria a avaliacion dos seus curriculos.

Entre os diferentes incentivos econdémicos que se poden obter (Decreto 55/2004, do 4
de marzo), destaca a importancia do complemento de recofiecemento & excelencia
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curricular docente e investigadora. Este procedemento supon un proceso de valoracion
curricular integral dos profesores funcionarios e contratados doutores en activo, co
obxectivo de garantir e potenciar unha actividade de excelencia, premiando a
actualizacion permanente, a innovacion e a calidade no desenvolvemento da sla
actividade docente e investigadora. Ao ter este complemento unha vixencia
quinquenal, (caduca aos 5 anos) preténdese que os profesores universitarios mantefian
0 seu CV activo e actualizados.

Da andlise dos datos dispofiibles pola ACSUG (INE e ACSUG, datos dende o 2004
ata a actualidade) pddense extraer as seguintes conclusions:

Fortalezas

- Instrumento eficaz de politica universitaria (incentivo de actividades necesarias pero
‘de escasa tradicidon’ como por exemplo a elaboracién das guias docentes esixidas no
EEES, a realizacion de cursos de innovacion docente, etc.)

- Estimulo para fomentar unha continua e innovadora actividade investigadora e
docente en profesorado xa estabilizado.

Debilidades

- Complexidade técnica do proceso de avaliacion.

- Dificil aceptacion (inicial) por parte do profesorado desta avaliacion.
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ANALISIS DEL PROGRAMA DOCENTIA EN LAS UNVIERSIDADES
ESPANOLAS

Ma Paula Rios de Deus*, Dr. Jesus Miguel Mufioz Cantero** y Eva Maria Espifieira
Bellon**
*Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG);
**Universidad de A Corufa

La actividad docente del profesorado ha tomado una gran relevancia, no sélo en el
ambito educativo sino también en el &mbito social, debido a que el marco de la
Ensefianza Superior otorga una mayor responsabilidad a las universidades en la
valoracion del desempefio del profesorado, en su formacién e incentivacion, en la
mejora de los procesos de seleccién y en la adaptacion de la docencia al Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES). Dicha evaluacién constituye un eslabén mas
de la cadena para poder alcanzar instituciones universitarias de calidad. Adn asi no
existe homogeneidad a la hora de abordarla, por ello, la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) ha disefiado el programa
DOCENTIA, en el que participan las Agencias de Calidad de las Comunidades
Auténomas, que respetando la autonomia de cada institucion, proporciona un marco
de referencia, un modelo y los procedimientos que permiten abordar la evaluacion de
la actividad docente que se desarrolla en las universidades, situando dicha evaluacion
en el marco de las practicas al uso, internacionalmente reconocidas, a la vez que se
alinea la evaluacion de la actividad docente con los criterios de garantia de calidad de
los titulos universitarios.

Con el objetivo de establecer una comparacion entre las diferentes herramientas para
la recogida de informacion sobre la satisfaccion del alumnado disefiadas, en el seno
del Programa DOCENTIA, por las distintas Universidades, se ha realizado el analisis
de la denominacion, nimero de items empleados, escala de valoracion utilizada,
distribucién de los items y contenido de los mismos. Proponiendo, finalmente, la
elaboracion de un modelo general de cuestionario que podria servir para establecer la
relacion entre la actividad docente de las universidades, obtener parametros de
excelencia, la rendicion de cuentas a la sociedad y la responsabilidad social, entre
otros, asi como para racionalizar las mejoras y realizar el seguimiento de forma
conjunta y global, siempre respetando la autonomia universitaria y la diversidad de
contexto y cultura de cada una de ellas. Los resultados obtenidos tras el andlisis de la
propuesta de cuestionario muestran un instrumento valido y fiable siendo bueno el
comportamiento general de los items, como muestran los diferentes resultados.
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DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA (UB)

Coordinadoras: Eva Gallardo Gallardo* y Rosa Sayos Santigosa**
* Universitat Oberta de Catalunya (UOC); ** Institut de Ciencies de [’Educacio (UB)

El nuevo modelo de ensefianza imperante en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) gira en torno al aprendizaje del estudiante y centra la atencion en el
desarrollo de las competencias tanto genéricas como especificas que los estudiantes
deben haber adquirido para conseguir la titulacion. El presente simposio pretende, no
s6lo exponer ciertas experiencias llevadas a cabo en la Universitat de Barcelona para
ayudar al desarrollo de las competencias transversales en los diferentes grados, sino
ofrecer un foro de discusién sobre tan importante tematica.

El simposio se ha estructurado de manera que las comunicaciones podrian clasificarse
en dos grupos. En el primero se alinearian aquellos trabajos que tratan de explicar el
proceso de implementacion de las competencias transversales desde una perspectiva
institucional, ya sea a nivel general de toda la universidad, de una facultad o de una
titulacion. Asi pues, en la primera comunicacion se presentan las iniciativas llevadas a
cabo desde la Seccién de Universidad del Instituto de Ciencias de la Educacion para
ayudar a las distintas facultades de la UB a desarrollar y evaluar las competencias
transversales en las titulaciones de grado. En la segunda, se analiza el proceso de
implementacion del aprendizaje por competencias en la Facultad de Formacion del
Profesorado y, en la tercera, se explica el procedimiento aplicado en el grado de
Gestion y Administracion Publica de la Facultad de Derecho para el desarrollo de la
competencia de trabajo en quipo.

El segundo grupo aglutinaria las tres comunicaciones restantes, que presentan
experiencias mas concretas relacionadas con el desarrollo de procedimientos e
instrumentos de evaluacion o con innovaciones metodoldgicas llevadas a cabo en el
marco de una asignatura para desarrollar alguna de estas competencias.
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ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR Y EVALUAR LAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES EN LAS TITULACIONES DE GRADO

Rosa Sayos Santigosa, Juan Antonio Amador y Teresa Pagés
Universitat de Barcelona

Las competencias transversales tienen un importante papel en todos los grados
adaptados a Bolonia. Para adquirirlas, se hace necesario un modelo de ensefianza-
aprendizaje, acorde con la planificacion estratégica de cada centro e integrado en el
curriculum formativo especifico de cada titulacion.

Analizar el proceso de desarrollo de las competencias transversales en la UB, ofrecer
un modelo de como incorporar la ensefianza-aprendizaje de las competencias a los
proyectos formativos de las diferentes titulaciones, disefiar e implementar
herramientas para su aprendizaje y evaluacion, y detectar las necesidades de formacion
de los docentes encargados de llevar a cabo este proceso.

Las actuaciones llevadas a cabo son:

1. Elaboracion de una ficha para recoger informacion de los centros sobre desarrollo
competencias transversales.

2. Elaboracion i distribucion entre las distintas facultades del documento de trabajo:
Estrategias para desarrollar las competencias transversales en las titulaciones de la UB.
3. Implementacion y validacion de una rdbrica modelo para la evaluacion y
seguimiento de competencias transversales.

4. Elaboracion de propuestas de formacion.

Las respuestas obtenidas en 13 de las 19 facultades de la UB a las cuestiones
planteadas sobre el desarrollo de competencias transversales en sus titulaciones, ha
permitido obtener una imagen bastante fiable de como se esta llevando a cabo el
proceso. En sintesis, se constata que:

« La mayoria de facultades han empezado a trabajar en el desarrollo de las
competencias transversales. Unas pocas, en algunos grados; otras, sélo en el marco de
algunas asignaturas; la mayoria, en el Practicum y en el Trabajo de Final de Grado.
Las que lo han hecho de manera mas global lo han vinculado a proyectos de
innovacién y mejora docente.

« Hay mucha heterogeneidad sobre la definicién de itinerario competencial y sus
niveles de desarrollo. En general, se ha empezado por alguna competencia y han
avanzando progresivamente.

« En cuanto al seguimiento y evaluacién del desarrollo de las competencias, en las
facultades donde lo estan aplicando, plantean la evaluacién ligada a las asignaturas.
Algunas las evaluan globalmente ligadas al Trabajo de Fin de Grado y otras las
vinculan al Plan de Accion Tutorial o a la figura de un Coordinador de Competencias.
*Excepto en 3 casos, se pide formacion, asesoramiento o apoyo. La formacion
solicitada es completamente practica y contextualizada.

El andlisis de la situacion ha servido de base para elaborar el documento indicado en el
punto 2 de la Metodologia, para implementar un modelo de rabrica para el
seguimiento y evaluacién de las competencias transversales, y para planificar
propuestas de formacion.

Cada centro estad avanzando a ritmos diferentes y las necesidades son diversas. En
general, no se estd haciendo de manera institucionalizada y sistematica. Seria
conveniente coordinar el proceso con cada centro, detectar las necesidades especificas
y ofrecer el soporte necesario en cada caso. Este soporte pueden ofrecerlo los
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Institutos de Ciencias de la Educaciéon o Unidades de Formacion de las universidades,
que son las encargadas de esta funcion.
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EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS: UNA APUESTA POR LA CALIDAD EN LA FORMACION
DE MAESTROS

Joan-Tomas Pujola, Rosa Say0ds, Josep Alsina, Roser Boix, Francesc Busca, Silvia
Burset, M.2 Angeles Garcia
Universitat de Barcelona

La organizacion de las ensefianzas universitarias en el Espacio Europeo de Educacion
Superior es una apuesta por un cambio de paradigma: la universidad de la ensefianza
se transforma en la universidad del aprendizaje basado en competencias. Este cambio
conlleva nuevas formas de plantear los procesos de ensefianza-aprendizaje vy
evaluacion.

Nuestro objetivo es exponer el proceso seguido en la Facultad de Formacion del
Profesorado de la Universitat de Barcelona para incorporar las competencias
transversales a los nuevos grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria,
siguiendo los principios contenidos en la Declaracion de Bolonia. El interés se centra
en ofrecer un marco que oriente el proceso de formulacion, desarrollo y evaluacion de
las competencias transversales, promoviendo la elaboracion de materiales e
instrumentos de aprendizaje y evaluacion.

Para implementar este cambio en la Facultad de Formacion del Profesorado de la
Universitat de Barcelona se cre6 un equipo multidisciplinar compuesto por cargos
académicos, personal docente y de administracion y servicios. Este equipo ha disefiado
y aplicado las siguientes acciones: a) establecimiento de bases epistemologicas que
han permitido la confeccidn de un glosario de términos clave para la definicion de las
competencias transversales de los grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria;
b) organizacién de las Jornadas de Trabajo sobre las Competencias Transversales de
Grados de Maestro. ;Como incorporarlas, desarrollarlas y evaluarlas?, dirigidas a toda
la comunidad académica de la Facultad, que permitieron someter a debate y contrastar
estas definiciones; c) inclusion de las competencias transversales en los planes
docentes de las asignaturas; d) disefio de actividades de aprendizaje y procedimientos
de evaluacion.

Los resultados derivados de estas acciones han sido los siguientes:

« Definicion de las competencias transversales propuestas por la Universitat de
Barcelona y explicitadas en las diversas memorias de verificacion de los planes de
estudio de cada titulacion.

« Concrecion de los niveles de adquisicion de cada competencia transversal.

« Elaboracion del mapa de desarrollo de competencias transversales de las titulaciones.
« Organizacién de un repositorio de buenas practicas

*Recopilacion de las experiencias de evaluacion de competencias transversales
llevadas a cabo en las diversas asignaturas de los titulos ofertados por la Facultad.
Estos resultados son fundamentales para desarrollar la segunda fase del proyecto,
consistente en el disefio de un Plan de Evaluacion de las Competencias de los Grados
de la Facultad de Formacion del Profesorado, que incorpore los procedimientos, los
criterios y los instrumentos de evaluacion de las competencias transversales.

La apuesta por la calidad universitaria mantiene vivo el proyecto. Quedan retos por
conseguir; mas alun porque todavia no se ha implementado el cuarto curso del grado,
donde debe desarrollarse el Plan Docente del Trabajo de Fin de Grado, que sera un
elemento fundamental para la acreditacibn de las competencias transversales
adquiridas por los estudiantes.
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DESARROLLANDO HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA
COMPETENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO. UNA EXPERIENCIA EN EL
GRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
UNIVERSITAT DE BARCELONA

Marina Solé Catala y Anna M Palau Roque
Universitat de Barcelona

La necesidad de avanzar en la planificacion, desarrollo y evaluacion de las
competencias transversales ha llevado al Grupo de Innovacion Docente vinculado al
Grado de Gestion y Administracién Puablica de la Facultad de Derecho de la
Universitat de Barcelona (GAP-UB en adelante), a experimentar con la competencia
de trabajo en equipo una metodologia que pueda resultar valida y aplicable al conjunto
de competencias transversales.

En una primera fase, contando con una ayuda concedida en el marco de una
convocatoria para proyectos de innovacion docente del gobierno catalan, se abordo el
disefio del procedimiento para el desarrollo de la competencia de trabajo en quipo.
Primero se definié la competencia, estableciendo diferentes niveles de evolucion en el
desarrollo de la misma. Después se elaboraron unos protocolos (para profesorado y
estudiantes) concebidos para orientar el desarrollo de la competencia. Paralelamente,
se disefiaron unas rabricas para medir el nivel de logro alcanzado de la competencia.
Y, por ultimo, se decidieron las asignaturas que debian implicarse en el desarrollo
progresivo de la competencia a lo largo de los tres primeros cursos del grado.

En una segunda fase, en el marco de un proyecto de investigacion en docencia
universitaria, se han definido los procesos de aplicacion, seguimiento y evaluacion del
desarrollo de la competencia y la coordinacion del profesorado.

En el curso 2010-11 se disefiaron unos instrumentos de evaluacion, en forma de
cuestionario dirigido a los estudiantes. Dichos instrumentos fueron utilizados con
caracter de prueba piloto. En base a las conclusiones derivadas de esa primera
experiencia se ha procedido a la revision de los cuestionarios para su aplicacion en el
curso 2011-12, con la expectativa que puedan ser validados como herramienta atil y
adecuada para evaluar la competencia.
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EVALUANDO LA COMPETENCIA DE TRABAJO EN EQUIPO

Anna M Palau Roque y Marina Solé Catala
Universitat de Barcelona

El propdsito de la comunicacion es presentar la experiencia desarrollada en el marco
de la asignatura de “Politicas Publicas” para evaluar la competencia transversal de
trabajo en equipo en el grado de Gestion y Administracion Publica de la Universitat de
Barcelona.

Se trata de una asignatura de tercer curso, a la que le corresponde evaluar el nivel mas
avanzado previsto para el desarrollo de la competencia. El principal objetivo de este
nivel es conseguir que los estudiantes puedan coordinar o dirigir equipos de trabajo,
que sean capaces de velar por la integracion de todos sus miembros y orientarlos hacia
la consecucion de indices de rendimiento elevados, tanto individuales como grupales.
En este contexto, dos son los retos que se le plantean al responsable de la asignatura.
Por una parte, disefiar actividades de trabajo en equipo gque conlleven necesariamente
una necesidad de coordinacion y cooperacion entre los estudiantes. Por otra parte,
aplicar instrumentos adecuados que permitan evaluar el nivel de logro alcanzado por
cada estudiante.

Como actividad de trabajo en equipo, se propuso a los estudiantes una reflexion sobre
el problema del cambio climatico. Este problema esta abierto a multiples
interpretaciones sobre cuales son sus causas, Sus consecuencias y tambien las
alternativas mas apropiadas para abordarlo. En este sentido, se planteaba a los
estudiantes cuestiones relacionadas con tres aspectos: el primero, las dos definiciones
del problema (o frames) que formulan, respectivamente, los convencidos y los
escepticos; el segundo, los actores (politicos, académicos, grupos de interés, etc.) que
los defienden; y finalmente, el andlisis de la agenda mediatica en relacion con el
problema. Cada grupo de trabajo ha tenido que organizarse internamente para dar
respuesta a las diferentes cuestiones.

Para la evaluacion de la experiencia de trabajo en equipo, se ha distribuido entre los
estudiantes un cuestionario, con un conjunto de preguntas relacionadas con los
diferentes indicadores correspondientes al grado superior de desarrollo de la
competencia. La configuracion del cuestionario como herramienta de evaluacion y los
resultados de la explotacion de la informacidén obtenida seran presentados en la
comunicacion.
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FEEDBACK DOCENTE DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA
FAVORECEDORA DE LA AUTONOMIA DE APRENDIZAJE. ;QUE
OPINAN LOS PROFESORES Y LOS ESTUDIANTES?

Rosa Rozas, M2. Pilar Sabater Mateu, M? Teresa Lluch, Carmen Lopez y Pilar Isla
Universitat de Barcelona

La Universitat de Barcelona ha implantado el sistema de evaluacion continua en su
Normativa reguladora de evaluacién y calificacion de los aprendizajes. Una
evaluacion continua de calidad debe de tener en cuenta los aspectos formativos de la
evaluacion. La informacion que se proporciona a los estudiantes sobre su progreso en
el aprendizaje (feedback) es de capital importancia para la autorregulacion de su
aprendizaje, un elemento fundamental para la adquisicibn de la competencia
transversal “Capacidad de aprendizaje y responsabilidad”, que la UB establece para
todas sus titulaciones.

El trabajo realizado se propone profundizar en el conocimiento cualitativo del
feedback profesor-estudiante en el contexto de los estudios de Grado de Enfermeria de
la UB. En esta comunicacion se presentan los resultados de este proyecto.

Durante el afio 2011 se exploraron las caracteristicas del feedback que el profesorado
del Grado de nuestro centro proporcionaba a los alumnos. Para ello se disefiaron dos
cuestionarios; uno dirigido al profesorado, para recoger informacion sobre el tipo de
feedback que ofrecian a sus alumnos; otro dirigido a los estudiantes, para conocer sus
opiniones, percepciones i preferencias sobre las modalidades de retroaccion que
recibian de sus profesores. En el primer caso, de una poblacion diana de 30 profesores
y 25 cuestionarios entregados, se obtivieron un 72% de respuestas; en el segundo, se
trabajé con una muestra de 256 estudiantes de ler y 2° afio, de un colectivo de 747.
Los resultados ponen de manifiesto que las estrategias pedagdgicas mas utilizadas por
el profesorado para brindar feedback son las que permiten una retroaccion grupal y en
el aula. Asi, entre 18 opciones de respuesta, destacan como estrategias mas empleadas
la retroalimentacion tras el Debate/grupo de discusion, Seminario, Presentacion y
exposicion, siendo las estrategias menos utilizadas las que requieren un seguimiento
mas individualizado (carpetas de aprendizaje, diarios reflexivos, etc.). El feedback
individual se brinda ocasionalmente en el caso de examenes y pruebas objetivas,
donde generalmente se dan Unicamente las notas en clase. Entre las dificultades
expresadas por el profesorado para brindar feedback destacan las referidas a la escasez
de tiempo, debido al volumen de estudiantes en grupos grandes.

Los datos obtenidos entre el colectivo de estudiantes muestran una marcada
divergencia con los obtenidos por parte del profesorado. Los alumnos opinan que el
feedback recibido en nuestro centro no siempre es suficiente. En su mayoria se
inclinan por el feedback en modalidad presencial, individual y oral, es decir, cara a
cara, con caracteristicas compatibles con el nivel de calidad, atribuido a la excelencia.
Como consecuencia, dada la dificultad de disponer de tiempo material para poder abarcar
de forma frecuente y reiterada la atencion individual y presencial a grupos tan numerosos
de estudiantes y teniendo en cuenta el elevado coste econémico que ello supone, se
constata la necesidad de innovar y disefiar estrategias, que permitan realizar en modalidad
online y/o a través del campus virtual, un feedback profesor-estudiante, adecuado a los
grupos universitarios numerosos y a los requerimientos de una evaluacion continuada de
calidad.
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DESARROLLANDO LAS COMPETENCIAS INSTRUMENTALES
MEDIANTE UNA METODOLOGIA DE CASOS AUDIOVISUALES EN
ASIGNATURAS DEL AREA DE ORGANIZACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS

Eva Gallardo Gallardo
Universitat de Barcelona

El cambio de paradigma en el proceso de ensefianza-aprendizaje que ha supuesto la
convergencia al EEES, sugiere y ha conseguido (en el mejor de los casos) una
renovacion metodoldgica para poder ayudar a los estudiantes en la adquisicién de las
competencias tanto genéricas como especificas definidas para su carrera. EI proposito
de esta comunicacion es presentar una metodologia de casos audiovisuales, disefiada
en el marco de varios proyectos de innovacion docente y dentro del area de
organizacion y direccidn de empresas, que permite desarrollar las competencias
genéricas instrumentales de pensamiento critico, resolucion de problemas y de toma de
decisiones.

Esta metodologia fue creada para ensefiar a los estudiantes a detectar y definir
problemas organizativos, asi como también, conseguir que argumenten una solucion
y/o linea de accion para el problema detectado. Se solicita a los estudiantes que se
distribuyan en grupos de entre 3 y 5 personas (grupos que se mantendran a lo largo del
semestre dado que se realizaran diversos casos). Tras haber explicado la teoria, el
profesor anuncia que en la siguiente clase realizaran un caso audiovisual. Previo al
visionado del clip se les entrega una plantilla a cada uno de los grupos donde deben
explicitar un nombre de grupo y en la que encuentran dos preguntas con espacio
limitado para responder. Estas son: ;Qué problema organizativo observais? ¢Qué
solucion y/o linea de accion proponeis? A continuacion, se les muestra un clip
audiovisual (de no mas de 20 minutos) editado a partir de una pelicula basada en
hechos reales. Tras el visionado, tienen 30 minutos para contestar a las dos preguntas.
El profesor, pasados esos minutos, recoge las plantillas de respuesta y las vuelve a
repartir de forma aleatoria entre los grupos para que realicen una correccion entre
iguales. Se les da también una plantilla para la correccion en la que deben argumentar
la nota que le conceden al trabajo que deben revisar. Para esta tarea se les da unos 20
minutos. Finalmente, el profesor recoge ambas plantillas y da un feedback general.
Tras la correccidn de las mismas da un feedback grupal.

Después de haber sido testada en los Gltimos afios, en diferentes grupos y perfiles de
estudiantes, se considera una herramienta Gtil y adecuada no sélo para incrementar la
motivacion de los estudiantes para asistir a clase y estudiar la materia, sino también
para abordar con éxito la dificil tarea de desarrollar las competencias instrumentales
mencionadas anteriormente. Cabe decir que, actualmente, se estd trabajando en la
definicion de los instrumentos de evaluacion de los niveles competenciales que los
estudiantes pueden trabajar con esta metodologia (segundo y tercer nivel de dominio
delas competencias de toma de decisiones y pensamiento critico; y, los tres niveles de
la competencia de resolucion de problemas).
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LA ACREDITACION DE CARRERAS DE POSGRADO EN LA REPUBLICA
ARGENTINA

Sonia Marcela Araujo
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires

En la Argentina la evaluacion de la educacion superior universitaria esta constituida
por un entramado de practicas con objetivos, efectos, recorridos y dinamicas
especificas que requieren un analisis atento para dar cuenta de la complejidad. La Ley
de Educacién Superior N° 24.521/95 (LES) a través del articulo 46 motorizé la
institucionalizacion de la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria (CONEAU), organismo nuevo, descentralizado y auténomo, que
funciona en jurisdiccion del Ministerio de Educacion y al cual le fueron asignadas
multiples tareas.

Una caracteristica particular de las acciones de evaluacion ha sido la distincion
temprana entre actividades de evaluacion y actividades de acreditacion, inicialmente
en el marco de la Secretaria de Politicas Universitarias y luego asumidas por la
CONEAU. Las primeras tienen como foco de atencion las instituciones y las segundas
las propuestas de formacion de posgrado y de grado en aquellas carreras que
comprometen el interés pablico (articulo 46, inc. b, LES). Este marco legal también
instalé las bases para la creacion de un mercado de servicios privados de evaluacion y
acreditacion, a través de la constitucion de entidades privadas con funciones similares
a las de la CONEAU (LES, articulo 45).

El propésito de esta comunicacion es presentar algunos datos referidos
especificamente a la acreditacion de carreras de posgrado recogidos a través del
andlisis de fuentes primarias y secundarias y de entrevistas a actores involucrados en
la gestion de posgrados.

La acreditacion de posgrados se lleva cabo en tres tipos de carreras reconocidas
legalmente, Especializacion, Maestria y Doctorado (LES, art. 39), sobre la base de
estandares establecidos por el Ministerio de Educacion con el Consejo de
Universidades. S6lo las carreras acreditadas otorgan titulaciones con reconocimiento
oficial y validez nacional. Desde inicios de 1996 a mayo de 2010 la CONEAU habia
tenido bajo su drbita 3.620 carreras de posgrado: 798 en proceso de evaluacién, 1955
habian sido acreditados y 867 no acreditados. Segun tipo de carrera, 1.896 (53 %)
corresponden a Especializaciones, 1.280 (35 %) a Maestrias y 444 a Doctorados (12
%).

Hasta diciembre de 2011 la acreditacion de las carreras presenciales se realizo en el
marco de los estandares y criterios de la Resolucion N° 1168/97 y de las carreras a
distancia también en base a la Resolucién N° 1717/04. Si bien la vigencia de la
primera seria provisoria por un afio, la modificacion recién se realiz6 en el afio 2011
con la aprobacion de la Resolucion N° 160/11.

El analisis comparativo de ambas normativas y de las entrevistas realizadas evidencian
la incorporacién de cambios como respuesta a problemas derivados de la aplicacién de
la Resolucion N° 1168: diferenciacion entre maestrias académicas y profesionales,
distribucién de la carga horaria en maestrias, unificacion de normativa para la
presentacion de carreras presenciales y a distancia, y diferenciacién entre carreras
interinstitucionales con un Unico y con diferentes procesos formativos. Desde el punto
de vista de la gestion quedan dificultades pendientes como la falta de acoplamiento
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temporal entre la CONEAU vy las universidades, el financiamiento y el
aprovechamiento de la cooperacion interinstitucional.
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AVALIACION DUN MASTER “DENDE DENTRO” COMO FERRAMENTA
ESENCIAL PARA MELLORAR A SUA CALIDADE

Rafael Crecente, Urbano Fra, Inés Santé e F. Javier Lopez-Gonzalez
Universidade de Santiago de Compostela

No Maéster en Xestion Sustentable da Terra e o Territorio da Universidade de Santiago
de Compostela, impartido no Campus de Lugo, a procura da calidade é unha das suas
principais inquedanzas.

Concibido para formar os seus destinatarios no cofiecemento e nas técnicas necesarias
para o exercicio profesional na planificacién dos usos do solo e o desefio de politicas e
programas para acadar unha xestion sustentable da terra como recurso, neste master
oficial enténdese que a avaliacién dos seus contidos, o seu profesorado e a sla
organizacion e estruturacion, a través da informacién proporcionada polos seus
propios usuarios, € dicir, polo alumnado, é primordial para ir mellorando a sla
calidade.

Nesta lina, desenvolveuse “dende dentro” no curso 2010-11 unha iniciativa
conducente a cofiecer a opinidn dos participantes no Master sobre diferentes aspectos
relacionados co mesmo, coa finalidade de corrixir en vindeiras edicions as disfuncions
detectadas. En definitiva, tratase de facer fincapé na promocion das fortalezas
observadas e de abordar as debilidades manifestadas.

E importante destacar que se fixo dende a propia comision académica do Master,
como a mellor cofiecedora da sua realiadade e dos seus obxectivos. Dende a
Vicerreitoria de Responsabilidade Social e Calidade da USC tamén se fixeron as
correspondentes avaliacions, pero neste caso refirense a cada profesor en particular, e
ainda que tamén poden ser importantes para facer un seguimento de calidade, e sobre
todo, unha contextualizacion do profesorado do Master nos diferentes ambitos (centro,
area, departamento, universidade), o traslado dos seus resultados & mellora da calidade
€ moito mais limitada. Por iso, considerouse imprescindible elaborar unha enquisa
interna que abordara diferentes aspectos do Master, susceptibles dunha obxectiva
consideracion por parte dos enquisados e facilmente identificables por parte dos
xestores do Master para dar resposta as demandas do alumnado nas seguintes edicions.
Neste sentido, a avaliacion levada a cabo contemplou tres partes diferenciadas. Unha
primeira relativa a cuestions xerais do Master, na que o alumnado valorou
determinados aspectos (14) relacionados co desenvolvemento do curso de maneira
xeral. Unha segunda na que a analise baixou de xeito individual a cada unha das
materias ofertadas no Master (15), a través dunha serie de cuestiéns comuns a todas
elas (9) que tifian que ver coa sUa imparticidn e coas relacions entre elas e cos
obxectivos prefixados, e nas que se deixaba a resposta aberta aos enquisados en caso
de ser afirmativa. E unha terceira mais aberta, para que o alumnado fixese 0s
comentarios que considerara oportunos de xeito xeral ou en particular para unha
determinada materia, ademais de obrigada pregunta sobre a recomendacion ou non de
cursar este Master.

Na comunicacion que se corresponde con este resumo preténdese presentar de xeito
minucioso esta experiencia, xustificando en primeiro lugar a sta oportunidade,
describindo posteriormente a enquisa realizada, dende a slGa concepcion & sua
apariencia final, e amosando os resultados obtidos. Con eles, sacaronse unha serie de
conclusions que permitiran ir mellorando a calidade do Master en consonancia cos
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seus obxectivos, ademais de contribuir a que o alumnado se sinta mais a gusto mentras
participa nel.
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TRABAJO DE FIN DE GRADO Y TRABAJO FIN DE MASTER:PROGRAMA
PARA LA GESTION, EL SEGUIMIENTO, LA COORDINACION Y
EVALUACION

M2 JesUs Castel Orozco, Joan Molina Urquizu y Elena Santa Maria Fernandez
Universitat Internacional de Catalunya

El desarrollo de los trabajos de fin de grado (TFG) y de fin de master (TFM)
requierende un modelo que permita una gestion unificada y automatizada. El
Departamento de Innovacion Tecnoldgica de la UIC junto al Servicio de Innovacion y
Calidad Educativa han desarrollado un programa que permite la gestion, el
seguimiento, la coordinacion y evaluacién de dichos trabajos. La adaptacion de dicho
programa a todos los Grados y Masters ha hecho necesario que esta aplicacion sea
flexible en todo aquello que diferencia unos estudios de otros: definicion de tipos de
proyectos, elaboracion de cronogramas, lineas de estudio, temas de proyecto, modelos
de evaluacion flexibles, etc. Con todo ello, el programa centraliza toda la gestion de
los TFG y TFM vy permite tener una vision de conjunto del estado en el que se
encuentra el proyecto del alumno, todos los alumnos de una titulacion o de toda la
Universidad. De esta forma, se consigue obtener una trazabilidad de lo realizado por
todos los interlocutores involucrados en dichos trabajos de los alumnos. Por ultimo, el
programa permite disponer de datos necesarios para el seguimiento de los titulos
oficiales, tanto desde el punto de vista de la adquisicion de competencias delos
alumnos como de los resultados de aprendizaje.
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SUPERVISORS AND STUDENTS’ CONCEPTIONS OF THE NATURE OF
THE DOCTORATE: DISCUSSION OF THE IMPLICATIONS FOR THE
DEFINITION OF DOCTORAL SUPERVISION QUALITY AND ITS
EVALUATION

Ana Vitoria Baptista e Isabel Huet
University of Aveiro

The “boom” in doctoral programmes, the changing nature of doctoral journey, the
growth of different forms of doctorates, as well as the different students’ profiles
reinforce the urgent need not only in redefining and understanding what is quality in
the doctoral supervision process, but also in designing proper tools to evaluate this
practice so the quality of the process is enhanced. Particularly, it is essential to engage
doctoral supervisors and students in critical reflections about their own experiences,
concerns, difficulties and expectations, as well as the complexities of their role, and
the competences they need to develop and also stimulate so the supervision and
research practices achieve high quality levels. Furthermore, and at another level, the
following aspects must be theoretically and empirically understood and discussed: (i)
the nature and epistemological understanding of the construct ‘quality of doctoral
supervision’, (ii) the definition of quality profiles and competences of both doctoral
students and supervisors, and (iii) the design of suitable and context-grounded
evaluation and monitoring process concerning this practice.

Considering the generic overview of this subject, this paper is built on the first
findings of a broader research — a case study of descriptive and exploratory nature —
that is being carried out at a Portuguese Higher Education institution. The main goal of
this research is to design a reference framework that will allow the understanding of
the construct ‘quality of doctoral supervision’ so, in the near future, an appropriate
evaluation and monitoring process can be designed.

With this particular study, we intend to present some of the results collected through
focus groups with doctoral supervisors (n=25) and doctoral students (n=26) of several
academic domains with diverse experiences and at different stages of their academic
and professional career. We have the purpose of (i) presenting the conceptions both
doctoral students and supervisors share in terms of the nature and value of the
doctorate, (ii) reflecting about the implications those conceptions may have to the
definition of the construct ‘quality of doctoral supervision’, and (iii) engaging the
participants in the discussion about the implications the previous topics will have
when designing an evaluation and monitoring process.

From the content analysis, we observe that both doctoral students and supervisors
share very close perspectives on the nature and value of the doctorate, maybe because
they are integrated in the same institutional culture, and have intrinsically absorbed the
broad academic culture and ‘norms’. A dichotomy arise from their discourses: (i) the
‘intrinsic’ or epistemological meaning they attribute to the doctorate, which may be
transferable to different settings, and it is clearly linked to their perspectives on the
meaning of doing research in the broadest sense, and (ii) the value, the importance and
the utility of the doctorate nowadays as well as compared with the past — thus, timely
contextualised. We thus ought to discuss the meaning and the importance those
conceptions will have on the conceptualisation of ‘quality of doctoral supervision’.

To conclude, we may highlight that, with this paper, we aim to contribute to a broad
international discussion on this matter by reflecting on both supervisors and students’
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perspectives, and simultaneously on quality and evaluation issues. This presentation
and following debate will be important to reflect about the transferability of these
perspectives to other contexts, so more discussions on these epistemological questions
may be established.
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AVALIACAO DA FORMACAO POS-GRADUADA DE MESTRES E
DOUTORES: CONSTRUCAO DE UM REFERENCIAL PARA O PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (BRASIL)

Graziela Piccoli Richetti*, José de Pinho Alves Filho* e Nilza Maria Vilhena Nunes
da Costa**
*Universidade Federal de Santa Catarina y **Universidade de Aveiro

Os cursos de pos-graduacdo foram formalmente implementados no Brasil em 1965,
mas somente na década de 1970 se consolidou a sua atual estrutura. Nos anos
seguintes ocorreu um significativo crescimento no nimero de cursos de p6s-graduacao
oferecidos no pais e na sua esteira novos grupos de pesquisa se constituiram,
estimulados pela necessidade de investigar objetos de estudos cada vez mais
especificos nas diversas areas do conhecimento. No caso do Ensino das Ciéncias, por
ser uma darea recente, 0s resultados desse crescimento ainda tém sido pouco
observados. Pesquisadores brasileiros sugerem que o preparo pouco eficiente de
professores, que muitas vezes ndo obtiveram o suporte necessario para lidar com as
situacOes reais durante seus cursos de licenciatura, impde algumas limitagcdes para
exercer a sua atividade profissional. O Programa de P0s-Graduacdo em Educacao
Cientifica e Tecnoldgica da Universidade Federal de Santa Catarina (PPGECT/UFSC)
aproxima a formacdo docente da pratica pedagdgica em seus cursos de mestrado e
doutoramento, ao estabelecer como um dos seus objetivos estimular e enriquecer a
producdo e a socializacdo no campo da Educacdo Cientifica e Tecnoldgica e sua
insercdo em espacos de educacdo formal e ndo-formal. O crescimento do nimero de
estudantes a frequentar, ou que se espera que venham a frequentar, cursos de pos-
graduacéo torna ainda mais premente a avaliacdo da sua qualidade.

Este estudo insere-se no ambito de um estagio de doutoramento, que esta a ser
realizado no Departamento de Educacdo da Universidade de Aveiro (Portugal). A sua
principal finalidade é desenvolver um processo de referencializagdo que sustente a
avaliacdo do PPGECT/UFSC nos dez anos de existéncia.

Nesta comunicagdo discute-se, num primeiro momento, a dindmica tedrica sobre o
processo de referencializacdo e, num segundo momento, apresenta-se e discute-se 0
referencial construido. Na construcdo do referencial teve-se em conta, para além de
dimensdes teodricas mais transversais no ambito da formacdo pds-graduada de
professores em Ensino das Ciéncias, uma dimensdo contextual do PPGECT/UFSC.
Esta dimensdo contextual foi construida com base (a) na analise de documentos que
regulamentam os cursos de pds-graduacao no Brasil em geral e do PPGECT/UFSC em
particular e (b) em entrevistas realizadas aos sete professores que estiveram
envolvidos na criacdo do referido programa. Os dados recolhidos foram sujeitos a
analise de contetdo. No final deste processo o referencial construido incluiu trés
dimensdes: a curricular, a epistemoldgica e a da educacéo cientifica.

Espera-se que esta comunicacao permita a discussdo da importancia da existéncia de
um referencial em processos avaliativos, assim como orientar a constru¢do de outros
referenciais para outros contextos, em particular do ambito da formacéo pos-graduada
em Ensino das Ciéncias.
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LA ORGANIZACION Y EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER
EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN NUEVAS TENDENCIAS Y
PROCESOS DE INNOVACION EN COMUNICACION DE LA UNIVERSITAT
JAUME | DE CASTELLON

Javier Marzal-Felici y Maria Soler-Campillo
Universitat Jaume |

El R.D. 1393/2007 de 29 de octubre establece la ordenacion de las ensefianzas de
Grado, Master y Doctorado, modificado por el R.D. 861/2010 y el R.D. 99/2011,
especificando en su articulo 15 que las ensefianzas oficiales de Grado y Master deben
concluir con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo Fin de Méster (TFM). El
actual proceso de creacion y adecuacion al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) esta suponiendo un cambio sustancial, entre otras cosas, del nivel de detalle y
explicitacion de las capacidades generales y especificas que se pretenden alcanzar a
través del disefio de los titulos, de las metodologias docentes empleadas, de los
sistemas de evaluacion e, incluso, de los sistemas de ordenacion académica seguidos
anteriormente a la implantacion de los nuevos planes de estudio. Como es sabido, la
implantacion de los Masteres Universitarios (oficiales) se ha realizado, generalmente,
con anterioridad a la implantacion de los titulos de Grado, como ocurrio con el Master
Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion (MU-
NTPIC). En estos momentos, en la Universitat Jaume | se estd debatiendo una
normativa especifica para regular la naturaleza y principales caracteristicas de los
Trabajos Fin de Grado (TFG) y de los Trabajos Fin de Master (TFM), que debe estar
aprobada antes de finales de mayo de 2012.

La presente comunicacion se propone los siguientes objetivos. En primer lugar,
ofrecer una descripcion del proceso de organizacion y evaluacion del TFM, en sus dos
modalidades actuales, correspondientes a las especialidades profesionales del master y
a la linea de iniciacion a la investigacion, que el Master en Nuevas Tendencias y
Procesos de Innovacion en Comunicacion contempla desde su implantacion en el
curso 2007-08. En segundo lugar, se pretende exponer una serie de herramientas
creadas para implementar y mejorar la gestion de los TFM, a través de la adaptacion
del sistema seguido hasta la actualidad al nuevo marco normativo. Finalmente, el
tercer objetivo de la presente comunicacion es hacer un balance critico que permita
mejorar los procesos actuales de gestion y evaluacion de los TFM y poner en
evidencia las dificultades y retos que se pueden identificar en este proceso de revision
y actualizacién de los procedimientos seguidos.

La metodologia de trabajo seguida se basa en la revision critica de los procedimientos
de gestion de los TFM en diferentes centros universitarios, asi como el analisis de los
TFM realizados hasta el pasado curso, con el fin de identificar los principales
problemas surgidos en la gestion y evaluacion de los mismos.

Los principales resultados de la presente comunicacion se concretan en el disefio y
creacién de diferentes herramientas y documentos para la gestién y organizacion
académica del TFM, en sus modalidades profesionales e investigadora.

El trabajo realizado nos permite concluir que es necesario realizar una revision en
profundidad de los protocolos de trabajo seguidos por el equipo docente del Master, a
través de la creacion de herramientas de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad
docente del titulo.
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O TERRITORIO NO CENTRO DE UM PROJECTO UNIVERSITARIO: O
CASO DO DIALOGO ENTRE A EDUCACAO NO ALENTEJO E A
UNIVERSIDADE DE EVORA (PORTUGAL)

Coordinador: José Bravo Nico
Universidade de Evora/Portugal

A Universidade de Evora tem vindo a concretizar um projecto de promogio de uma
fileira de trabalho, desde o ano 2000, nas areas da investigacdo, formacédo e servico a
comunidade. Tendo como objecto de trabalho, as diferentes expressbes que a
Educacdo e a Formacdo exibem da regido Alentejo (regido que ocupa cerca de um
terco do territdrio do pais e que possui uma populacdo de, aproximadamente, meio
milhdo de individuos), tem vindo a construir-se uma nova fileira universitaria que
contém uma tripla miss&o:

) investigar a relacdo existente entre a Educagdo e a Formacdo e o territorio
alentejano;

i) disponibilizar o conhecimento produzido, na investigacdo realizada, as
diferentes ofertas de formacio (graduada e pds-graduada) da Universidade de Evora
que estdo directamente relacionadas com essa area cientifica, nomeadamente
licenciaturas, mestrados e doutoramentos em Ciéncias da Educacdo e Educacéo
Comunitaria;

iii) Promover actividades de extensdo universitaria, prestando servico as COmuA
nidades e populacGes alentejanas, atraves de diferentes accdes:

a) Actividade de Escolas Populares (Escola Popular da Universidade de Evora e
Escola Comunitéria de Sdo Miguel de Machede);

b) Realizacdo de eventos cientificos e pedagogicos (Congressos Regionais de
Educacdo denominados Aprender no Alentejo);

c)Prestacdo de servicos a autarquias locais e instituicdes da sociedade;

d) Movimento de voluntariado em projectos educativos, por parte de profesores e
estudantes da Universidade de Evora.

No presente Simpdsio, apresentar-se-d0 alguns dos projectos desenvolvidos nesta
fileira do trabalho da Universidade de Evora, no pressuposto de que as mesmas
traduzem uma forte inovacgédo no trabalho cientifico e pedagdgico realizado e exibem
uma adequada simbiose entre os pilares da missdo de qualquer actividade: investigar,
formar e servir as populacdes.
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O TERRITORIO NA BASE DA CONSTRUCAO DE UM PROJECTO DE
INOVACAO CIENTIFICA E PEDAGOGICA NA UNIVERSIDADE DE
EVORA

José Bravo Nico y Lurdes Pratas Nico
Universidade de Evora

Na presente comunicacdo apresentar-se-a a estrutura, actualmente existente, de uma
fileira de trabalho que valoriza as areas da investigacdo, formacdo e servico a
comunidade. Como objecto de trabalho adopta as diferentes expressbes que a
Educacdo e a Formacgdo exibem, no territorio da regido Alentejo, nomeadamente:

i) a edificacdo e implementacdo da linha de investigacdo Territério, Comunidades
Locais e Diversidades (no ambito do Grupo de Investigacdo Politicas Educativas,
Territdrios e Instituticdes do Centro de Investigacdo em Educacdo e Psicologia da
Universidade de Evora);

ii) a edificacdo e implementacéo da area de especializacdo em Educacdo Comunitaria,
no ambito do Curso de Licenciatura em Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Evora;

iii) a edificacdo e implementacdo do Curso de Mestrado em Educacdo Comunitaria da
Universidade de Evora;

iv) a edificacdo e implementacdo dos processos de elaboracdo de dissertacdes de
mestrado e teses de doutoramento em Ciéncias da Educacdo, no ambito da area da
Educacdo Comunitaria;

v) 0 modelo de organizacdo e de parcerias existentes, no ambito da concretizacdo de
eventos cientificos e pedagdgicos;

vi) 0 modelo e prética de publicacdo cientifica e pedagogica existente, nesta fileira
cientifica e de formacéo;

vii) a gestdo curricular e pedagogica concretizada nas distintas formacdes, a sua
relacdo com a actividade de investigacao e os projectos de servigo as comunidades.
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ALANDROAL: UM MUNICIPIO DO ALENTEJO, UM OBJECTO DE
INVESTIGACAO, UM :I'ERRITORIO DE FORMACAO E UM PROJECTO DE
INTERVENCAO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE EVORA

Antoénia Vieira prias
Universidade de Evora

A qualificacdo das pessoas é um processo dinamico que reflecte, em cada
circunstancia, as oportunidades de aprendizagem existentes no quotidiano de cada um,
num diélogo que se vai estabelecendo entre a trajectéria individual e as multiplas e
diversas redes de aprendizagem disponiveis no seu territorio vital. O conhecimento de
todas as possiveis modalidades de educacdo e formacdo e respectivos agentes
promotores, em cada contexto, permite avaliar o seu potencial de qualificagdo e
possibilitard um processo, mais adequado,de pensamento politico e estratégico do
potencial de qualificacédo, dessa realidade.

Foi com base nos anteriores pressupostos que nasceu este projecto de investigacdo que
assumiu, como principal finalidade, conhecer e caracterizar o universo de
aprendizagens disponiveis e concretizadas no concelho de Alandroal, no periodo
1997-2007. Esta pesquisa foi promovida pelo Centro de Investigacdo em Educacao e
Psicologia da Universidade de Evora, financiada pela FCT e contou com a Direccio
Regional de Educacdo do Alentejo, as autarquias de Alandroal, o jornal regional
Diario do SUL e a Associacdo de Desenvolvimento Comunitario/Escola Comunitéaria
SUAO, como parceiros institucionais.

O dispositivo metodologico utilizado envolveu uma opcdo de matriz quantitativa,
recorrendo-se a construcédo e aplicacao de dois instrumentos de recolha de informagéo:
i) o Questionario das Aprendizagens Institucionais (possibilitou o conhecimento e
caracterizacdo das aprendizagens disponibilizadas pelas instituicbes do concelho de
Alandroal, no periodo referido); ii) o Questionario das Aprendizagens Pessoais
(possibilitou o conhecimento e caracterizacdo das aprendizagens concretizadas pela
populacdo adulta, no mesmo periodo). O trabalho de terreno decorreu entre 0s anos de
2008 e 2011, tendo sido aplicados os referidos instrumentos a 294 instituicdes e a
1059 pessoas. A informacdo recolhida foi objecto de analise estatistica e 0s resultados
encontram-se publicados em livro que foi distribuido pelas instituicdes e populacdo de
Alandroal.

No presente, e ap0s a concretizacdo da investigacdo anteriormente referida, o
Alandroal recebe novamente a Universidade de Evora e prepara-se para, no ambito de
um novo projecto de investigacdo-accao, reelaborar a sua Carta Educativa, no sentido
de o novo “mapa do que se aprende” nesse territorio, incluir todas as aprendizagens e
todas as instituicbes com potencial educativo.

Neste projecto, colaboram estudantes da Universidade de Evora, nomeadamente os
que frequentam a fileira de formacado em Educacdo Comunitéria.
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A ESCOLAS POPULARES NO ALENTEJO:0S CASOS DA ESCOLA
POPULAR DA UNIVERSIDADE DE EVORA E DAESCOLA COMUNITARIA
DE SAO MIGUEL DE MACHEDE

José Bravo Nigo
Universidade de Evora

A Educacgédo Popular tem assumido, na regido Alentejo, uma grande importéncia, na
medida em que tem adoptado varias modalidades, diferentes protagonistas e
promotores. Na realidade, nesta regido, varios factores concorreram para esse papel da
Educacdo Popular, nomeadamente:

i) uma elevada, histérica e persistente taxa de analfabetismo (em 2001, esta taxa
atingia o valor de 17,1%, de acordo com o recenseamento geral da populacéo
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica), facto que evidencia muitos percursos
de vida, por parte das pessoas adultas e idosas, nos quais a escola e as aprendizagens
formais e escolares ndo existiram;

ii) grande tradigdo e implementacéo territorial de instituigdes de natureza associativa,
nas quais, em muitos casos, ocorrem actividades que envolvem aprendizagens de
matriz nao-formal;

iii) a emergéncia de instituicbes directamente vocacionadas para a denominada
Educacdo Sénior (caso das Academias e Universidades Seniores), que sao,
actualmente, frequentadas por milhares de individuos em todo o territorio.

Perante esta realidade, a Universidade de Evora tem vindo a dirigir a sua atencio
cientifica e de formacao para esta area e, de forma complementar, tem promovido ou
tem vindo a ser parceira de algumas destas instituigdes.

A Escola Popular da Universidade de Evora (instituida em 2009 e disponivel em
www.utulioespanca.uevora.pt) e a Escola Comunitaria de S&o Miguel de Machede
(instituida em 1998 e disponivel em www.suao.pt) sdo dois bons exemplos do papel e
da accdo da Universidade de Evora no territorio do Alentejo, no ambito da Educagéo
Popular.

Na presente comunicacdo, apresentar-se-do estes exemplo de Escolas Populares
existentes na Orbita de uma Universidade, os seus modelos pedagogicos e
organizacionais, bem como algumas das suas actividades e projectos.
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OS PROCESSOS DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E
CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS (RVCC) NO
ALENTEJO/PORTUGAL: UM DIALOGO ENTRE AS DIMENSOES
FORMAIS E NAO FORMAIS DA EDUCACAO

Lurdes Pratas Nico y Fatima Ferreira
Universidade de Evora

A presente comunicacdo destina-se a apresentar, de forma naturalmente abreviada e
sintética, o Sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC) actualmente existente em Portugal e na regido Alentejo. Procurar-se-a4, em
primeiro lugar, descrever os fundamentos conceptuais e pedagdgicos subjacentes ao
paradigma de reconhecimento e validacdo dos adquiridos experienciais (RVAE) e,
logo de seguida, apresentar os respectivos dispositivos desenvolvidos em Portugal e
noutros contextos internacionais. Finalmente, caracterizar-se-& 0 processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) desenvolvido
nos Centros de RVCC do Alentejo (actualmente denominados Centros Novas
Oportunidades), nos seus trés eixos fundamentais: o do reconhecimento, o da
validacdo e o da certificacdo. Serd, também, referido o papel, no contexto portugués,
da Agéncia Nacional para a Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA) e da actual
Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP), no quadro do
reconhecimento dos adquiridos experienciais.

A apresentacdo desta comunicacdo pretende informar os participantes, no Simpdsio,
da existéncia relativamente recente (desde 2000), no contexto portugués de
dispositivos cientificos, técnicos e pedagdgicos que tém vindo a permitir a entrada nos
percursos formais e certificados de aprendizagem e formacdo de muitas centenas de
milhares de individuos que, possuiam pequenos percursos de aprendizagem escolar e,
consequentemente, baixos niveis de escolaridade.

Este perfil de individuo adulto é muito frequente na regido Alentejo e a
implementacao destes sistemas e o estudo dos impactos decorrentes das qualificacbes
resultantes destes percursos formativos tém sido uma das dimensGes mais importantes
da fileira de investigacao e de formagdo em apresentacdo neste Simpaosio.

Na regido Alentejo foram ja certificados, através de processos de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias um total de 26 703 individuos (Fonte:
Plataforma SIGO, em 16.03.2012).

Presentemente, em Portugal, o programa nacional onde se inclui o sistema de RVCC,
encontra-se em fase de reformulacdo, quer ao nivel do nimero de Centros Novas
Oportunidades, quer da sua missao.
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O PROJECTO “NOVAS NUPCIAS DA QUALIFICACAO NO ALENTEJO”:
OS IMPACTOS DA QUALIFICAGAO NAS PESSOAS E NOS TERRITORIOS

José Bravo Nico, Lurdes Pratas Nicoy Fatima Ferreira
Universidade de Evora

Em Portugal, surgiram, em 2000, os primeiros Centros de RVCC com o objectivo de
reconhecer, validar e certificar as competéncias dos adultos, com idade igual ou
superior a 18 anos, no sentido de melhorar os niveis de certificacdo escolar, promover
a continuacdo de processos subsequentes de educagdo e formagéo, numa perspectiva
de Aprendizagem ao Longo da Vida, e aumentar as suas oportunidades de
empregabilidade e de mobilidade profissional e social.

Neste contexto, a Universidade de Evora estd a promover (através do Centro de
Investigacdo em Educacdo e Psicologia/CIEP) um projecto de investigacdo cientifica
(As Novas Nupcias da Qualificacdo no Alentejo), através do qual pretende avaliar os
impactos, pessoais, profissionais e sociais, do processo de Reconhecimento, Validacéo
e Certificacdo de Competéncias (RVCC), no universo 2969 sujeitos que, em toda a
regido Alentejo, no periodo 2000-2005, nele tendo participado, viram certificadas as
suas competéncias e, em consequéncia, alterados os respectivos niveis de escolaridade.
Atendendo a que ja decorreu um periodo significativo (6-10 anos) apds a certificacao,
a investigacdo assume, também, o objectivo de analisar 0s eventuais percursos
subsequentes que tenham sido concretizados por estes sujeitos, nos sistemas formais
de educacéo e formacdo e a mobilidade profissional e social dai resultante.

Esta pesquisa é promovida pelo CIEP, financiada pela Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia e conta com as parcerias da Direccdo Regional de Educacdo do Alentejo,
do jornal regional Diario do SUL e da Associacdo de Desenvolvimento Comunitario
SUAO.

No ambito deste projecto de investigacdo, estdo, ainda, envolvidas instituicdes da
sociedade civil da regifo Alentejo e estudantes da Universidade de Evora no ambito
dos cursos de Mestrado e de Doutoramento, em particular da area das Ciéncias da
Educacéo.
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USO DE LA “WIKI” COMO HERRAMIENTA PARA POTENCIAR EL
TRABAJO COLABORATIVO EN LA UNIVERSIDAD. UNA EXPERIENCIA
PILOTO CON ALUMNADO DE 1° DE GRADO

Estrella Fernandez, Ana Bernardo, Ellian Tuero y Julio Antonio Gonzélez-Pienda
Universidad de Oviedo

Actualmente el profesorado universitario debe favorecer que los estudiantes
desarrollen toda una serie de competencias que les sean Utiles dentro y fuera de las
aulas. Para ello se estan llevando a cabo diferentes iniciativas docentes, entre las que el
uso de las “wikis” estd adquiriendo gran relevancia. Una wiki es una herramienta de
trabajo colaborativo que permite crear una pagina o conjunto de paginas web por los
usuarios de la misma. Los estudiantes pueden editar, borrar o modificar el contenido
de las paginas de forma fécil y rapida sin necesidad de tener conocimientos especificos
de programacion informatica. Ademas, esta herramienta permite recoger en un
historial cada una de las aportaciones de los alumnos a los textos, quedando guardadas
todas las versiones editadas. En el presente curso, 2011-2012, se ha disefiado e
implementado un proyecto piloto en la asignatura Desarrollo, Comunicacion y
Adquisicion del Lenguaje (1° curso Grado en Psicologia) con el fin de adoptar nuevas
metodologias docentes que sitden al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje.
A través del uso de una wiki, integrada en el campus virtual de la asignatura, se ha
trabajado con la intencion de implicar a los estudiantes en la materia desde el inicio de
la misma, fomentar el trabajo colaborativo y potenciar el uso de las TIC y recursos
virtuales entre los estudiantes recién llegados a la universidad. En el proyecto han
participado 102 alumnos, distribuidos en 22 grupos de trabajo. Los estudiantes han
disefiado y elaborado, conjuntamente con su equipo y con el resto de compafieros del
curso, el material necesario para conocer y manejar recursos relacionados con cuatro
autores representativos de la disciplina (biografia, teoria, etc.). Para conocer la
efectividad de la iniciativa, antes de extender su uso a otras materias, se ha aplicado un
cuestionario de valoracion a los participantes, que consta de diez items tipo Likert (de
1 =nada a 5 = mucho) y dos preguntas abiertas relacionadas con los aspectos positivos
y negativos del uso de la wiki. Los resultados de los analisis muestran que la actividad
desarrollada es innovadora y ha potenciado el trabajo colaborativo, la implicacién en
la asignatura, mejorado el manejo del campus virtual de la universidad y ampliado los
conocimientos de los estudiantes sobre la materia. Aunque también quedan patentes
claras dificultades con los editores de la herramienta, lo que determina la necesidad de
revisar estas cuestiones antes de continuar con el uso de la misma.
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EL TRABAJO COOPERATIVO: EJE CENTRAL DE LA INTEGRACION EN
LA FAMILIA UNIVERSITARIA

Ander Ibarloza Arrizabalaga
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

Una vez superada la correspondiente modalidad de prueba de ingreso en la
Universidad, el heterogéneo alumnado del primer cuatrimestre de primero del Grado
en Administracion y Direccion de Empresas (GADE), que proviene de distintos
centros, estudios, modulos y ramas, se encuentra en un nuevo habitat (centro,
comparieros/as, profesorado, asignaturas, plataformas on-line...). Sera preciso que, en
el menor tiempo posible, el/la alumno/a se adapte a ese habitat y se integre en el
mismo para ir asumiendo tanto los derechos como con los deberes y obligaciones a los
que va a estar sujeto/a en adelante. Los objetivos iniciales y las expectativas generadas
ante este nuevo reto no suelen estar exentas de una tension preliminar que conviene
gestionar adecuadamente para que no desemboque en situaciones frustrantes,
provocadas por los distintos factores de influencia.

Con el nuevo escenario disefiado por el Espacio Europeo de Educacion Superior, las
metodologias docentes actuales tienen en cuenta, cada vez mas, el modo de trabajar y
desarrollar las competencias especificas y transversales (identificadas en cada una de
las titulaciones), los niveles que se deben exigir en cada una de ellas, asi como las
distintas técnicas de evaluacion de dichas competencias. Pero, a su vez, deberiamos
destacar que estas metodologias, indirectamente, apoyan y promocionan otros
elementos no tan visibles o que, al menos, no se exponen manifiestamente, como
puede ser, la integracion del alumnado, siendo éste un factor relevante relacionado
directamente con el fracaso o éxito académico.

La experiencia del trabajo cooperativo disefiado e implementado en los ultimos dos
cursos académicos en la asignatura Introduccion a la Contabilidad, de primer curso de
GADE, nos ofrece datos suficientemente satisfactorios (en comparacion a los tres
cursos académicos anteriores) para recalcar la validez de esta estrategia didactica en la
integracion del alumnado novel en la familia universitaria. Obviamente, ello no afecta
Unicamente a las competencias especificas y transversales de la titulacion, sino que,
también repercute en una actitud mas positiva, en una interaccion mas eficaz entre el
profesorado y el alumnado, en una mejora del rendimiento general, en una reduccion
del fracaso académico, asi como, en la consecucidn de las expectativas y el feedback
necesario para mantener las motivaciones iniciales.

De hecho, las metodologias activas, el Aprendizaje Basado en Proyectos
implementado en los ultimos dos cursos acadéemicos, perseguia sobre todo trabajar las
competencias especificas y transversales enumeradas y especificadas en la hoja de ruta
de titulacién de GADE, y aunque estos resultados hayan sido satisfactorios, lo que
realmente a resaltado ha sido una mejor y méas rapida adaptacién e integracion del
alumnado.

En esta misma linea, el trabajo cooperativo es una herramienta a utilizar entre el
profesorado para la coordinacion y evaluacidn de las competencias transversales, y por
supuesto, para apoyar aquellos aspectos invisibles entre las asignaturas, departamentos
y profesorado.
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PROPUESTA DE TRABAJO INTERDISCIPLINAR A TRAVES DEL
APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA FORMACION INICIAL DEL
PROFESORADO DE EDUCACION INFANTIL

Cristina Arriaga, Inge Axpe Saez y Maite Morentin
*Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)

El permanente cambio de nuestra sociedad ha puesto de manifiesto la ineficacia del
sistema educativo universitario basado en la transmisién de conocimiento desde un
profesorado “experto” hacia un alumnado pasivo que debia limitarse a la reproduccion
de los contenidos expuestos, a menudo obsoletos y poco Utiles para enfrentar los
desafios cotidianos en su posterior practica profesional. Este hecho ha llevado
replantear las titulaciones universitarias para adaptarlas a las demandas sociales reales,
facilitando al mismo tiempo la inclusion en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Dicha adaptacion implica necesariamente flexibilizar la organizacién de las
ensefianzas e impulsar un cambio en las metodologias docentes. Se pretende asi que el
alumnado “aprenda a aprender” compartiendo experiencias de aprendizaje grupal que
favorezcan el desarrollo de las habilidades, actitudes y valores propios de personas
criticas, autonomas y creativas. Objetivos: El trabajo que presentamos consiste en la
implementacion de una estructura formativa modular que refuerza la
interdisciplinaridad y que tiene por objetivo principal potenciar la calidad y la
convergencia europea. En esta estructura, que se desarrolla en la Escuela de
Magisterio de Bilbao, todas las asignaturas correspondientes al mismo semestre
conforman un modulo o unidad basica con entidad y estructura propia. Cada
asignatura del médulo cuenta con su propio ambito académico, pero cede un crédito
para la realizacion de una Tarea Interdisciplinar de Modulo (TIM) supervisada por el
equipo docente (profesorado que imparte docencia en dicho médulo). Método: Para el
desarrollo de la Tarea Interdisciplinar se ha elaborado un calendario de trabajo
intensivo de 2/3 semanas, proponiendo como experiencia novedosa la dinamizacion de
las distintas tutorias y sesiones presenciales con el alumnado mediante técnicas de
aprendizaje cooperativo. La experiencia del trabajo en grupo cooperativo permite al
alumnado la toma responsabilidades y acciones basicas en todo proceso formativo,
poniendo en practica y desarrollando habilidades y competencias de caracter
transversal y facilitando el observar y reflexionar sobre actitudes y valores. Por ello, se
considera gque esta forma de trabajo constituye una alternativa interesante para la Tarea
Interdisciplinar del mdédulo. Para la recogida de la percepcién del alumnado acerca de
las sesiones de tutoria, se han elaborado diversas rabricas, asi como una encuesta a
completar al finalizar la experiencia. Resultados: Los resultados recogidos hasta el
momento confirman lo positivo de la implementacion, tanto para el alumnado como
para el profesorado. Las tutorias realizadas hasta la fecha permiten constatar un
elevado rendimiento de los y las estudiantes y apuntan hacia la consecucion de
diversas competencias trasversales como la reflexion, sintesis, expresion,
comunicacion, trabajo en grupo, exposicion del trabajo en pablico y presentaciones
multimedia, asi como una mayor vinculacion en los trabajos. Conclusiones: Pensamos
que el cambio metodoldgico propuesto queda garantizado por la estructura modular
elegida, que permite un continuo intercambio de impresiones que confirman una
mayor valoracion de la participacién de los estudiantes, una mayor coordinacion entre
profesorado y alumnado y una mejora de los materiales didacticos presentados.
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APRENDIZAJE COOPERATIVO APLICADO A LA TOXICOLOGIAEN EL
GRADO DE VETERINARIA

Maria Julia Melgar-Riol y Maria Angeles Garcia-Fernandez
Universidad de Santiago de Compostela

La adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) supone un cambio
en la concepcién de la ensefianza-aprendizaje en la universidad, poniendo especial
énfasis en la adquisicion de competencias especificas y transversales. En el ambito de
las Ciencias de la Salud, concretamente en la profesion de Veterinaria, la adquisicion
de estas resulta fundamental para el correcto desarrollo laboral del profesional. La
adecuada adquisicién de las competencias exige disefiar y aplicar métodos de
ensefianza-aprendizaje que las promuevan y ejerciten de forma activa, por eso nos
parece una herramienta Optima la técnica del aprendizaje cooperativo junto con la
resolucion de problemas.

En este trabajo se plantea una experiencia innovadora para la materia de Toxicologia
de la Facultad de Veterinaria de la Universidad de Santiago de Compostela (USC), con
la finalidad de despertar el interés de los alumnos e incrementar su participacion en los
procesos de aprendizaje cooperativo.

La fundamentacion tedrica la integran, como antecedentes, las aportaciones de
diversos autores del &ambito nacional e internacional, que postulan como factor clave
en la organizacion social de las actividades de aprendizaje en el aula, la
interdependencia positiva existente entre los participantes. Destacando la interaccion
cooperativa, es decir, cuando los alumnos trabajan cooperativamente entre si, de forma
que cada alumno esté interesado tanto en su propio trabajo como en el de los demas,
incluyendo ademas la discusion de un caso clinico.

El objetivo de este trabajo es poner en préactica en la materia de Toxicologia alguna
innovacion docente, a traves de la metodologia de aprendizaje cooperativo para que
los alumnos aprendan de forma interactiva aspectos tedrico-practicos, mejorando las
relaciones de grupo y potenciando otras competencias, tales como la autoeficacia, la
autoestima y el afecto.

Con objeto de desarrollar competencias necesarias para ejercer la profesion que en un
futuro desempefiaran los estudiantes del Grado de Veterinaria (USC), deben
desarrollar un trabajo cooperativo para superar la materia troncal de Toxicologia. Este
trabajo se realizard siguiendo la técnica del Puzzle de Aronson, contando con la
participacion de 26 alumnos distribuidos en 5 grupos puzzle (A, B, C, D, E),
compuestos por 5 estudiantes cada uno (1, 2, 3, 4, 5), ajustandose al criterio de
méaxima heterogeneidad, y se llevara a cabo en 6 fases.

El tema seleccionado para el trabajo es un caso clinico sobre “Intoxicacion de los
animales por nitratos en agua”, y se descompone en 5 partes: 3 teoricas, 1
bibliogréafica-legislativa y 1 préactica.
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EXPERIENCIA PILOTO DE APRENDIZAJE COOPERATIVO EN
ODONTOLOGIA: LA TECNICA DEL PUZZLE DE ARONSON

Maria Mercedes Suarez Cunqueiro, Inmaculada Tomas Carmona, Juan Muinelo
Lorenzo,Ana Fernandez Alonso y Noelia Fernandez Formoso
Universidad de Santiago de Compostela

El EEES (Espacio Europeo de Educacion Superior) concede al profesor una funcion
mas educativa, en el sentido de que éste no actla Unicamente como transmisor del
conocimiento sino que debe formar a los futuros profesionales como personas
integrales. Para poder alcanzar este objetivo debemos incorporar nuevas técnicas
educativas en la docencia. La técnica de aprendizaje cooperativo conocida como
Puzzle de Aronson aporta una serie de habilidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales en el alumno que no se logra con las técnicas de aprendizaje
tradicionales. OBJETIVO. Analizar la técnica de aprendizaje cooperativo Puzzle de
Aronson en la docencia de los estudios de Odontologia para resolver casos clinicos
complejos. MATERIAL Y METODO. En este proyecto presentamos nuestra
experiencia piloto de la técnica del Puzzle de Aronson aplicada a estudiantes de quinto
curso de Odontologia en la asignatura Clinica Odontologica Integrada de Adultos para
analizar y buscar soluciones a los casos clinicos complejos. Realizamos ademas una
valoracion de la opinion de los alumnos y una reflexion sobre posibles mejoras.
RESULTADO Y CONCLUSIONES. La conclusiones de esta experiencia piloto son
las siguientes: este tipo de aprendizaje cooperativo denominado Puzzle de Aronson ha
permitido observar la complejidad y profundizar en la resolucion de un caso clinico
con mayor profundidad que otro tipo de metodologias de aprendizaje; al alumnado le
gustaria alternar la metodologia de aprendizaje tradicional con este tipo de aprendizaje
cooperativo; los alumnos consideran que han aprendido de sus compafieros y, por
altimo se observa que este tipo de aprendizaje cooperativo exige mas esfuerzo que una
clase magistral.
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DESARROLLO COOPERATIVO DE RECURSOS TELEMATICOS DE
AUTOAPRENDIZAJE PARA LAS ASIGNATURAS DE COMUNICACION
EN EUSKERA

Itziar San Martin, Igone Zabala, Mikel Lersundi, Maria Jesus Aranzabe, Xabier
Alberdi, Izaskun Aldezabal, Joseba Ezeiza, Jose Maria Arriola y Agurtzane Elordui
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU

Para compensar las dificultades del uso del euskera en ambitos académicos y
profesionales como consecuencia de que esta lengua no ha finalizado aln su proceso
de normalizacion, la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) oferta en todas las
titulaciones asignaturas optativas de comunicacion en lengua vasca. En el disefio de
estas asignaturas ha cristalizado un proceso iniciado ya varios afios atras, ya que los
antes llamados lenguajes de especialidad (en los anteriores planes de estudio las
asignaturas se denominaban Euskera Técnico) se conciben hoy en dia como usos de la
lengua en contextos académicos o profesionales (Cabré y Gomez de Enterria 2006).
Como consecuencia de este cambio de perspectiva, cobran gran importancia en las
nuevas asignaturas los aspectos socio-pragmaticos de la comunicacion especializada y
los requerimientos discursivos de los géneros y registros caracteristicos de ese tipo de
comunicacion. Sin embargo, no debemos perder de vista que la competencia socio-
pragmatica en ambitos académicos y profesionales tiene como punto de partida la
competencia gramatical y discursiva general (Elordui 2008). La implementacion de las
nuevas asignaturas ha dejado en evidencia que gran parte de los estudiantes que las
cursan presentan importantes déficits en estos componentes basicos de la competencia
comunicativa. Los docentes tratamos de compensar este tipo de deficiencias
proponiendo a los estudiantes recursos accesibles a través de Internet. Sin embargo, en
muchos casos este tipo de recursos resultan poco adecuados para las necesidades de
los estudiantes universitarios.

En esta comunicacion presentamos un proyecto financiado por el Vicerrectorado de
Calidad Innovacion Docente (HBP 6252) en el que participamos nueve docentes de las
asignaturas mencionadas, y cuyos objetivos son: a) detectar los aspectos de las
competencias gramatical y discursiva en los que presentan frecuentemente deficiencias
nuestros estudiantes; b) analizar la adecuacion para nuestro alumnado de los recursos
accesibles en Internet de cara a la mejora de las habilidades tedrico-practicas
relacionadas con dichas deficiencias y c¢) crear un entorno telematico compartido para
el autoaprendizaje en el que se recojan los recursos ya existentes en Internet que se
consideren adecuados, y se complementen con recursos creados para responder a las
necesidades detectadas.

Para llevar a cabo estos objetivos, se ha creado un corpus de textos producidos por
estudiantes de diferentes titulaciones, en el cual se han analizado los errores de tipo
gramatical o discursivo mas frecuentes. Los errores detectados se han clasificado y se
ha elaborado una base de datos. Posteriormente se han analizado diferentes portales y
paginas web en los que se ofrecen recomendaciones de tipo tedrico y/o actividades de
tipo préctico, con el fin de determinar la adecuacion de cada uno de dichos recursos de
cara al autoaprendizaje de nuestro alumnado. A partir de dicho analisis se han definido
entre todos los participantes del proyecto las caracteristicas que deberian de cumplir
unos recursos telematicos adecuados a las necesidades de nuestro alumnado.
Finalmente se ha desarrollado un prototipo de recursos adecuados para trabajar
algunos de los elementos linguisticos en los que se han detectado carencias.

indice
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SEGUIMIENTO DE TiTULOS OFICIALES: BUENAS PRACTICAS
DETECTADAS

Isabel Belmonte y M@ Dolores Castro
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG)

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha promovido la mejora de la
calidad y la competitividad internacional de la educacion superior en Europa.

Uno de los principios béasicos establecidos en la Declaracion de Bolonia es el de la
Calidad, lo que exige establecer, a las instituciones de educacidn superior, mecanismos
de evaluacion comparables entre paises para asegurar la mejora de la calidad de los
estudios ofertados.

Fruto de la extension de programas de mejora de la calidad de la educacion superior ha
nacido, en los Gltimos afios, una preocupacion por el intercambio de experiencias que
faciliten a las universidades la optimizacion de los recursos destinados al
aseguramiento de la calidad. Hablar de esto, es hacerlo de uno de los conceptos que se
ha convertido en la piedra angular de los saberes aplicados en la actualidad, el
concepto de buenas practicas.

En el proceso de seguimiento anual de la implantacion de los titulos oficiales de grado
y master (Art. 27 del RD 1393/2007, de 29 de octubre modificado por el RD
861/2010, de 2 de julio) los dérganos de evaluacion establecen en sus protocolos la
oportunidad y necesidad de recoger aquellas actividades que se consideren “buenas
practicas”.

En este contexto, una buena practica puede ser un proyecto, programa, técnica o medio
de gestion, que cumple las siguientes caracteristicas:

- genera un impacto positivo en el titulo

- podria ser replicado en el resto de los titulos

- implica un aprovechamiento eficaz de las oportunidades

- demuestra creatividad en su enfoque de un problema

- implica efectividad de los recursos,...

Si las buenas practicas se convierten entonces en un referente, en un modelo a imitar y
a implementar en otros contextos diferentes para la mejora de la calidad, resulta
necesario promover iniciativas de identificacion y recopilacién de este tipo de
actividades concretas que pueden ser puestas en marcha en otras organizaciones para
la mejora de la calidad.

Este trabajo que desde la ACSUG se presenta trata de seguir el ejemplo de otros
organismos que han puesto en marcha bases de datos sobre buenas practicas en
garantia de calidad, tales como la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE) (Good Practices in Quality Assurance,
GPQA [web]).

Por tanto, el objetivo de esta comunicacion es analizar diferentes aproximaciones a la
calidad e identificar buenas practicas en el ambito universitario que puedan ser usadas
como referencias para otros centros o titulos (benchmark). Estas actividades concretas
deben aportar un valor significativo a los procesos o politicas de garantia de calidad,
ser transferibles a otras organizaciones y relevantes no solo para los procesos o
politicas, sino también en cuanto a los resultados obtenidos en garantia de calidad.
Para ello se han analizado, de manera sistematica, las buenas practicas detectadas en
los informes de seguimiento de los titulos elaborados por las tres universidades del
Sistema Universitario de Galicia correspondientes a la rama de conocimiento de
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Ciencias Sociales y Juridicas (14 grados y 42 maéster). También se ha analizado la
informacion publica de estos titulos.
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PROBLEMATICA Y BUENAS PRACTICAS ALREDEDOR DE
INDICADORES CUANTITATIVOS RELACIONADOS CON EL
SEGUIMIENTO DE TITULACIONES OFICIALES DE GRADO Y MASTER
EN LA UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU

Javier Barraycoa y Jesus Montes
Universitat Abat Oliba CEU

El seguimiento de las nuevas titulaciones universitarias, adaptadas a las directrices del
Espacio europeo de educacion superior, es un tema de actualidad en el que se
encuentran inmersas las universidades espafolas. Este seguimiento ha de permitir la
evaluacion anual del desarrollo de estos titulos a partir del analisis de los valores de
unos indicadores asociados, principalmente, a los resultados académicos, a la
satisfaccion de los grupos de interés y a la insercion laboral. La elaboracion de
indicadores que permitan, por una parte, medir adecuadamente el seguimiento de una
titulacion y, por otra, poder hacer la comparacién entre titulaciones de una misma o
diferente universidad, es una tarea compleja en la que estan trabajando diferentes
organismos universitarios.

El objetivo principal de esta comunicacion es hacer una descripcion y un analisis de
los principales problemas que han surgido en la gestion y elaboracion, por parte de la
unidad de calidad de nuestra universidad, de los indicadores cuantitativos que se
tienen en cuenta en la evaluacion, llevada a cabo por la agencia de evaluacion de la
calidad en nuestra comunidad autonoma (AQU), del seguimiento de las titulaciones
oficiales de grado y master; asi como el presentar las soluciones obtenidas a estos
problemas. Entre otros, se trata el problema relacionado con la definicion y célculo de
la demanda de plazas de nuevo acceso, en una universidad privada como la nuestra, o
el problema de la elaboracion de indicadores relacionados con la utilizacion de nuestro
campus virtual.

Ademas, también se hace una presentacion de buenas practicas realizadas, a partir de
la implementacion de algunos procesos de nuestro Sistema de Garantia Interna de
Calidad -como el proceso para la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias-,
las cuales permiten introducir nuevos indicadores que ayudan a medir mejor la
satisfaccion de los grupos de interés.
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EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION COMO
HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO DE TITULOS OFICIALES

Jests Miguel Mufoz Cantero*, M2 Paula Rios de Deus** y José Eduardo Ldpez
Pereira**
*Universidad de A Corufia; **Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG)

La web del Master de Innovacion, Orientacion y Evaluacién Educativa de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de A Corufa estd disefiada para
presentar a la sociedad en general y al profesorado y alumnado en particular, la
informacion transparente, relevante y util del titulo, de acuerdo a los criterios de
verificacion de titulos, las directrices del sistema de garantia interna de la calidad
(siguiendo el Programa FIDES-AUDIT de la ACSUG), asi como del desarrollo del
proceso de seguimiento de la ACSUG, tomando como referencia los criterios y
directrices de ENQA para los titulos oficiales en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Estos elementos se articulan a través de un sistema interactivo en el que la informacion
se esta relacionando continuamente. El resultado es una web de facil conservacion,
con un “back office” realizado a medida y de sencillo manejo, lo que facilita a los
responsables del titulo su mantenimiento y reduccion de la burocracia.

Dicha Web garantiza la disponibilidad publica de la informacion pertinente y relevante
a los diferentes agentes implicados en el sistema universitario, asegurando la
transparencia y accesibilidad de la misma, permite informar, periodicamente, del
desarrollo de la ensefianza, posibilita el proceso de revision interna del titulo como
parte de la garantia de la calidad del mismo, favoreciendo la gestion interna del
seguimiento, asi como la toma de decisiones de mejora del proceso y la identificacion
y constatacion de logros, de buenas practicas, asi como la rendicion de cuentas a todos
los grupos de interés.
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LA ACCION TUTORIAL COMO FACTOR ESTRATEGICO PARA LA
MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Maria José Andrade Suérez, Carmen Lamela Viera y Obdulia Taboadela Alvarez
Universidade da Corufia

El vinculo entre institucion académica universitaria y egresados tiene una larga
tradicion como objeto de estudio, especialmente en el contexto anglosajén. El grado de
institucionalizacion de esta relacién entre la universidad como empresa y el alumnado
como cliente de por vida se evidencia, por ejemplo, en las asociaciones de ex alumnos.
Esta investigacion se centra en el vinculo entre alumnado y profesorado universitario
durante la carrera, en cuanto “capital social”, y su influencia en la fidelizacion y en el
desarrollo profesional del egresado. En Espafia se ha escrito muy poco sobre esta
influencia a largo plazo. Actualmente, el tema tiene un interés especial desde varios
puntos de vista. Asi, por ejemplo, esta investigacion se fragua trabajando una
propuesta de Accion Tutorial para el Grado en Sociologia de la UDC, en el nuevo
contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior. En efecto, el esfuerzo
generalizado de adaptacion al EEES ha supuesto, en términos generales, un ejercicio
de reflexividad sobre la docencia que concierne tambiéen a los procesos de informacion
y de orientacion del alumno a través de la interaccion y relacion con el profesorado.
Objetivos: Buscamos identificar las funciones de orientacion y acompafiamiento que
desde las précticas tradicionales, aunque informales, generan capital social y lealtad
entre el alumnado y su institucién académica de referencia. En concreto, queremos
evaluar la influencia del vinculo entre alumnos y profesores universitarios en el
rendimiento académico, en la evolucion profesional posterior, y en el apoyo o
“lealtad” hacia la institucion por parte de los egresados. En ultima instancia, se trata de
captar un intangible de calidad en las relaciones académicas entre alumnos y
profesores universitarios que pueda ser sistematizado en el disefio de objetivos y
actuaciones de un plan de accion tutorial. Método: Optamos por sondear y analizar los
discursos generados desde entrevistas semi-estructuradas, dirigidas por un guidn
exhaustivo y contextualizado en la historia de la Facultad de Sociologia de la UDC.
Prestamos especial atencion al reto de seleccionar la muestra, con el objetivo de
recoger casos representativos de una diversidad generacional y de trayectorias que
asumimos a priori, y de evitar el sesgo de ignorar los segmentos que se han
desvinculado en mayor medida. Resultados: A pesar de la amplia diversidad de
experiencias y matices recogidos, se diferencian claramente algunos argumentos tipo,
asi como la dimension afectiva y la dimension practica de la valoracion. Ambas
dimensiones se expresan en un continuo de intensidad con relatos nostalgicos/fobicos
y discursos criticos/elogiosos sobre la formacion recibida. Aparte quedan los relatos de
estrategias e incidencias concretas. La relacion entre estos recuerdos y discursos y la
evolucidn profesional posterior de nuestros casos, es compleja. Conclusiones: Hay un
tipo de discurso y actitud de absoluta desvinculacion hacia el profesorado universitario
que inhibe un potencial de desarrollo profesional, tanto para el egresado como para la
institucion académica. No obstante, otros discursos y actitudes gque idealizan un valor
difuso, desde una distancia nostélgica, no son mas efectivos. En cambio, las
experiencias de relaciones y estrategias concretas de vinculacion, merecen una mayor
atencion.
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INNOVACION EDUCATIVA: EL PAT EN LA UDC 2010-2011

Belén Toja Reboredo, Sonia Seijas Ramos y Maria Dolores Sanchez-Fernandez
Universidad da Corufia

En la actualidad el Plan de Accién Tutorial (PAT) en la UDC es una iniciativa de
innovacion educativa. Nacio con caracter voluntario y esta implantado en todos los
centros, en mayor o menor medida, que imparten titulaciones de grado. Este servicio
depende de la Vicerrectoria de titulos, calidad y nuevas tecnologias organizado por la
responsable del PAT, gestionado en cada centro por un coordinador/a del PAT. Este
servicio no funciona de manera homogénea, cada centro adapta a sus peculiaridades de
la institucion. Se asigna a cada tutor un nimero variable de tutorandos, los cuales se
acompafian a lo largo de toda la formacion universitaria, en algunos casos se realiza el
cambio de responsable segun los ciclos. Los incentivos de participacion para el
profesorado son la priorizacion de cursos del CUFIE y la expedicion de certificado de
reconocimiento como tutor del PAT, innovacion educativa, no se remunera
economicamente ni se asocia a descuentos en la docencia.

Con este cuestionario se pretende obtener una primera aproximacion del grado de
satisfaccion de los docentes tutores asi como del estado actual del cumplimiento de los
objetivos enmarcados en el PAT. Como resultado se podran adoptar las medidas de
mejora continua de la calidad relativas al PAT.

Para la obtencidén de los datos se realiza una encuesta online dirigida a todos los
tutores participantes en el PAT una vez finalizado el periodo académico del curso
2010-2011.

Del cuestionario se ha obtenido respuesta de 402 participantes tutores PAT
pertenecientes a 22 centros de diferentes disciplinas humanidades, ciencias, ciencias
de la salud, sociales, juridicas, ingenieria y arquitectura. Con referencia al perfil de los
tutores, en cuanto a sus afios de experiencia como tutores, se ha obtenido que un 65%
tienen entre 1-2 y un 30% entre 3-4 afios. La gran mayoria han comenzado en este
mismo periodo, por lo que se encuadran como tutores con reciente experiencia. El
93% de los encuestados indican que quieren seguir ejerciendo labores dentro del PAT,
a pesar de que el nivel de satisfaccion al nivel de insatisfaccion es muy parejo. Se
comentaran los resultados obtenidos en lo referente a lo tratado en las tutorias asi
como en la percepcion del profesorado de como influye el PAT en sus tareas
habituales.

Como primeras apreciaciones de los resultados obtenidos, la predisposicién de los
tutores docentes es alta a pesar del nivel de satisfaccién que expresan. Entendiendo
esta buena intencién como disposicion hacia la mejora continua, lo cual nos indica que
se han de perfeccionar determinados aspectos que reclaman los tutores con referencia
a la formacion e informacion de sus tareas asi como a la demanda de conocimientos
relativos a las tareas a desarrollar dentro del PAT. Conviene investigar en mayor
profundidad los aspectos relacionados hacia la mejora de la satisfaccion de los
docentes y las problematicas relacionadas entre el alumnado. Se debera incidir en la
informacion y formacion del profesorado, este representa un factor clave para lograr
un aumento de satisfaccion y conseguir la mejora del trabajo realizado y orientado
hacia los tutorandos.
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O SERVIZO DE FORMACION E RECURSOS DO PATDA FACULTADE DE
ECONOMIA E EMPRESA DA UDC. NA BUSCA DA FORMACION
INTEGRAL DENTRO DO EEES

Fernando de Llano-Paz y Marta Ferndndez-Redondo
Universidade da Coruiia (UDC)

A Universidade esta chamada a preparar ao seus estudantes para a sociedade axudando
a desenvolver aquelas ferramentas que lle faciliten a sda insercion laboral e o
desenvolvemento integral como persoas. A educacion superior fai referencia a toda
experiencia formativa necesaria para facer fronte &s diferentes transicions academicas
e profesionais que se dan na vida das persoas e da sociedade. O cambio nos modelos
de profesor e alumno propostos polo Espazo Europeo de Ensino Superior (EEES)
levan aos primeiros a converterse en formadores e orientadores, e aos segundos a ser
axentes activos da sua aprendizaxe e protagonistas principais da mesma. O
desenvolvemento do Plano de Accion Titorial na Facultade de Economia e Empresa da
UDC tenta dar resposta as necesidades de adaptacion e asesoramento-acompafiamento
dos seus estudantes, asi como ofrecerlles unha plataforma formativa transversal que
poida complementar a formacion oficial e especifica dos seus Graos universitarios.
Esta plataforma, denominada “Servizo de Formacion e Recursos (SFR)” oferta
formacion basica nas habilidades e recursos que os alumnos empregaran ao longo da
stia estadia na Facultade, facilitando ademais a sua futura insercion laboral. Entre estas
necesidades estarian o manexo de ferramentas (informaticas, de xestion de contidos...),
a formacion en habilidades sociais (xestion de equipos, cofiecemento do grupo de
traballo, roles, resolucion de conflitos...) ou a propia insercion laboral (elaboracion de
CV, entrevistas, xestion de recursos de insercion...) entre outras. Esta oferta ten
caracter gratuito para o alumnado e non obrigatoria. Este servizo esta formado por
aqueles docentes universitarios interesados en axudar na formacion transversal dos
alumnos da Facultade. Cada un dos docentes prepara e imparte un minimo de dous
cursos formativos de hora e media aos alumnos da Facultade. A oferta tenta
distribuirse ao longo dos dous cuadrimestres e dentro dos catro cursos da oferta oficial
dos Graos. Os cursos ofertados agripanse en cinco categorias: “O alumno e a
universidade (1), “O alumno e a Facultade (2)”, “Dindmicas de grupo e habilidades
sociais (3)”, “Orientacidon socio-laboral (4)” e “Ferramentas informaticas (5. Ao
finalizar cada curso realizase unha enquisa-avaliacién anénima por alumno sobre o
aproveitamento e interese do propio curso, permitindo a mellora continua da oferta
integral do SFR. Obxectivos: 1) Apresentar e xustificar a creacion do SFR dende o
PAT; 2) Apresentar os primeiros resultados de participacion e avaliacion dos cursos
ofertados neste curso academico 2011-2012, o de comezo do funcionamento deste
servizo; 3) Comentar as dificultades e problemas atopados; 3) Propofier as melloras a
incorporar para o curso vindeiro. Método: Descriptivo, apoiado nos resultados das
enquisas realizadas de xeito anénimo aos alumnos participantes nos cursos do SFR.
Resutados: Participacion de mas de 150 alumnos e 12 profesores nos 16 cursos
ofertados ao longo dos dous cuadrimestres do Curso Académico 2011-2012.
Conclusion: A aposta por este servizo permite a Facultade de Economia e Empresa
camifiar cara a oferta dun plano formativo integral ao seu alumnado, buscando
optimizar os recursos e mellorar a formacion dos seus egresados.
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DISENO DE UN PLAN DE ACCIO TUTORIAL EN UNA TITULACION DE
MASTER

Ramon Arce Fernandez*, Francisca Farifia Rivera**, Mercedes Novo Pérez*, Dolores
Seijo Martinez* y Manuel Vilarifio Vazquez***
*Universidad de Santiago de Compostela; **Universidad de Vigo; ***Universidad
Lusofona de Porto

El disefio, implementacion y posterior evaluacion de planes de accién tutorial en la
universidad han mostrado ser Utiles y eficaces en relacion a los objetivos para los que
se plantean. Asi, la puesta en marcha de Planes de Accién Tutorial refuerza la labor
orientadora del profesor tutor y de guia en el proceso de desarrollo académico,
personal y profesional a lo largo de su proceso formativo. De esta manera, la funcién
docente se complementa con la labor de supervision y guia del aprendizaje. Para ello,
deben crearse nuevos espacios que posibiliten incidir en el aprendizaje de los alumnos,
favorezcan el desarrollo de sus competencias, atiendan necesidades formativas y de
competencia social y proporcionen una adecuada orientacion profesional. En este
trabajo, presentamos el disefio de un Plan de Accidn Tutorial dirigido a alumnos de un
Master que se imparte en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Santiago de
Compostela. Para el disefio del PAT se han tenido en cuenta las propuestas de mejora
recogidas en el Informe Anual de Seguimiento y que se enmarca en el Sistema de
Garantia Interno de la Calidad (SGIC) de la Facultad. La incorporacion de este
instrumento de accion tutorial a la ensefianza superior favorece un sistema de
interrelacion alumno-profesor, que en buena medida, detecta las necesidades y
desajustes derivados de los cambios del nuevo modelo, contribuyendo a mejorar la
calidad de la ensefianza.
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LA ACCION TUTORIAL EN EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION
SUPERIOR: (QUE ESPERAN LOS ESTUDIANTES?

Yolanda Troyano-Rodriguez y Alfonso Javier Garcia-Gonzalez
Universidad de Sevilla

El &mbito educativo universitario es un permanente receptor de demandas emitidas por
la sociedad. Nuevas iniciativas de entidad internacional, como el Espacio Europeo de
Educacion Superior, surgen para satisfacer los deseos de una mayor participacion e
implicacién, de docentes y alumnado, en un proceso cada vez mas dinamico como es
el formativo. Todo ello contextualizado en un entorno cooperativo/colaborativo para
responder adecuadamente a las demandas de que es objeto. Una faceta de este entorno
es la accion tutorial, representada en la ensefianza universitaria en la figura del
profesorado tutor, y desarrollada en su relacion con el alumnado. Dicha figura esta
siendo objeto de una cada vez mayor atencién por quienes trabajan en la mejora de la
ensefianza-aprendizaje, y en especial en el contexto universitario como parte del nuevo
proceso de Convergencia Europea. Objetivo: El objetivo de este trabajo es analizar las
demandas del alumnado sobre las competencias de la figura del profesorado tutor
desde su punto de vista. En concreto, se trata de conocer si las demandas del alumnado
sobre las competencias de la figura del profesorado tutor se modifican segun el curso
que realiza. Método: Contamos con la participacion de una muestra de 153 estudiantes
de Psicologia de 1°, 2° y 3° de grado, matriculados durante el curso 2011-2012. El
estudio ha sido abordado siguiendo una metodologia cualitativa/cuantitativa. Para ello
se utiliza un cuestionario Delphi. Resultados: En dos etapas o circulaciones, del
cuestionario Delphi, se muestran los datos obtenidos de una serie de competencias.
Estas competencias son las que el alumnado del grado de Psicologia demanda del
profesorado que desempefia la accion tutorial en el contexto del Espacio Europeo de
Educacion Superior. Ademas, de las competencias demandadas se observa que estas
varian en funcién del curso que realiza el alumnado consultado. Conclusiones: Seria
conveniente considerar, bien en la ejecucion de la accion tutorial o en los Planes de
Accion Tutorial, las demandas que formula el alumnado para, de esta forma, ajustarse
mas a ellas, en la medida de lo posible. Sin embargo, este estudio que se ha centrado
en conocer las competencias del tutor de Psicologia, deberia ampliarse, en principio, a
profesorado tutor de otras areas de conocimiento. También consideramos interesante
realizar estudios que analicen la percepcion que tiene de la figura del tutor
universitario el propio profesorado, qué competencias considera que tiene que
desarrollar y cuales desarrolla, sobre todo atendiendo a la importancia que se otorga a
la educacion integral del alumnado ante el Crédito Europeo.
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IMPLANTACION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE GRADO:
PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS

Coordinador: Ifaki Periafez Canadillas
Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea

Una vez que hemos adaptado los titulos al Espacio Europeo de Educacion Superior,
nos encontramos en pleno proceso de implantacion de los mismos. Es en este
momento cuando que empiezan a surgir los problemas de gestion.

El TFG es una de las grandes novedades de los grados. Su direccion y gestion plantea
importantes retos para los centros universitarios, pero aun mas para titulaciones del
area de las Ciencias Sociales y Juridicas que, tradicionalmente, han tenido un caracter
poco experimental con apenas précticas docentes y en las que no existe la experiencia
previa del Proyecto de Fin de Carrera.

EL objetivo de este simposium es plantear los problemas y posibles soluciones en la
implantacion, seguimiento y evaluacion de los Trabajos Fin de Grados (TFGs) asi
como la deteccion de buenas practicas.

Realizaremos un enfoque desde los centros grandes y medianos, tomando en cuenta
titulaciones con curso de adaptacion al grado en las que ya se han realizado y evaluado
TFGs. Ademas, tendremos en cuenta la experiencia de los anteriores Proyectos de Fin
de Carrera de las ingenierias que nos pueden ayudar a configurar la gestion y puesta a
punto de esta asignatura denominada TFG.

La estructura que proponemos en este simposium para lograr nuestros objetivos es la
siguiente.

En la primera comunicacion, de caracter general, analizaremos los retos organizativos
—administrativos y academicos y las dificultades de coordinacién planteadas por la
implantacion de los TFG, para en las siguientes proceder a la presentacion de buenas
practicas que pueden ser de utilidad para todos los implicados en este proceso.

Asi, en la segunda comunicacion, analizamos las necesidades de formacion en los
TFG tanto para alumnado como para profesorado. En la tercera, pondremos de
manifiesto la importancia que los procesos soporte tienen para el apoyo y orientacion
del alumnado y el profesorado en este tipo de trabajos. Ademas, de la experiencia
analizada se deriva que se debe asegurar una buena comunicacion de los
procedimientos de los procesos soporte a todos los colectivos que los integran; la
intervencién en la definicion de dichos procedimientos de los colectivos que
intervienen en ellos facilita tanto la definicion de los procedimientos como su
interiorizacion y puesta en practica; la guia docente ha de contener informacion clara
sobre estos procesos, pues es el instrumento al que acude el alumnado y el
profesorado; el personal de administracion y servicios ha de tener una guia en la que
aparezca, claramente explicitada, la importancia de su intervencion en estos procesos y
las tareas a realizar en los mismos.

Posteriormente, realizaremos un analisis comparativo de las normativas previstas para
los TFGs por los Centros responsables de estas ensefianzas, con el fin de indexar un
catalogo de buenas practicas adecuadas a la nueva situacion.

Y finalmente, llevaremos a cabo un estudio comparativo, sobre una muestra
significativa, entre normativas antiguas (PFC) y nuevas (TFG) con el fin de proponer
una serie de ideas que favorezcan le mejora de dichas normas.
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RETOS PLANTEADOS POR EL TFG EN CENTROS SIN EXPERIENCIA
CON MUCHOS ESTUDIANTES Y VARIOS GRADOS

M2 Pilar Gonzalez Casimiro, Susan Orbe Mandaluniz e Ifaki Periafiez Canadillas
Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea

El TFG es una de las grandes novedades de los grados. Su direccion y gestion plantea
importantes retos para los centros universitarios, pero aun mas para titulaciones del
area de las Ciencias Sociales y Juridicas que, tradicionalmente, han tenido un caracter
poco experimental con apenas practicas docentes y en las que no ha existido la
experiencia previa del Proyecto de Fin de Carrera. Estos retos adquieren mayor
complejidad en centros de grandes dimensiones con un elevado nimero de estudiantes,
varias titulaciones, varios idiomas y recursos docentes limitados.

Los principales retos que hay que enfrentar son de dos tipos:

a. Organizativo-administrativo: adecuar y complementar las normativas actuales,
respondiendo a preguntas como ¢cuando se matricula el TFG?, ¢cuando se le
adjudican los créditos docentes del TFG al director del trabajo?, ....

b. Académico: disefiar el proceso completo de ensefianza-aprendizaje con pocas
referencias previas. Es preciso concretar los siguientes puntos:

A. Definicion y alcance del TFG: qué es y que no es un TFG: tipos de contenidos,
ambitos en los que se puede realizar, gestion de la oferta, ...

B. Metodologia docente. EI TFG no es una asignatura al uso por lo que no se
conocen los roles del docente y del alumnado: hay que redefinirlos y reflexionar sobre
las metodologias adecuadas para este proceso de ensefianza-aprendizaje tan especifico.
¢Es necesario ofrecer formacion especifica?

C. Disefio del proceso de evaluacion. EI TFG tiene un contenido distinto para
cada estudiante y su supervision y evaluacién implica a muchos docentes. Por todo
ello, disefiar una metodologia de evaluacion objetiva, transparente, continuada
(caracter formativo) y homogénea dentro de una titulacion y entre titulaciones, es una
de las piedras angulares para el éxito de este proyecto.

El disefio depende de las caracteristicas del centro y ha de ser sostenible, tanto durante
la realizacion del TFG como durante la defensa publica. Hay que generar propuestas
novedosas que, garantizando la evaluacion de las competencias, conlleven una
organizacion que sea factible en centros grandes. Los criterios para lograr estos
objetivos son:

. Obijetividad: definir criterios claros y publicos para medir el grado de
desarrollo de las competencias (sistema de indicadores, ...)

. Definir varias etapas en la evaluacién para garantizar un buen seguimiento.
Cada etapa debe estar claramente acotada en su contenido y en su responsabilidad.

. El proceso debe involucrar a todos los agentes implicados desde el director
hasta la comisiébn que juzgard la defensa del TFG, considerando también la
oportunidad de incluir agentes externos en el proceso.

D. Coordinacidn institucional del TFG. ;Quién es responsable de su docencia?

El TFG tiene poco que ver con el resto de los modulos del grado formados por un
conjunto de asignaturas que son responsabilidad de los departamentos.

Hay que trabajar en dos direcciones: como coordinar este médulo para garantizar un
desarrollo del TFG homogéneo para todos los estudiantes y todos los grados y como
encajar este modulo en la estructura general de coordinacién de las titulaciones de un
centro.
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NECESIDADES FORMATIVAS ESPECIFICAS PARA EL TRABAJO FIN DE
GRADO (TFG)

Ifiaki Periafiez Cafadillas, M2 Pilar Gonzalez Casimiro y M2 Jests Luengo Valderrey
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

Una vez que hemos adaptado los titulos al Espacio Europeo de Educacion Superior,
para lo que previamente hemos hecho unas memorias que han sido verificadas por las
agencias de calidad, nos encontramos en pleno proceso de implantacion de los
mismos. Es en este momento en el que empiezan a surgir los problemas de gestion,
que aungue se intuian, no se habian mencionado en esas memorias. Cuando estamos
trabajando en un centro con muchos alumnos, apreciamos como los problemas de
implantacion se amplifican; mas cuando nos enfrentamos a actividades obligatorias
que son totalmente nuevas para todos los colectivos implicados en ellas, cual es el
caso de los TFGs. Por ello, el objetivo del presente trabajo es la gestién de la
formacion necesaria de los agentes alumnado y profesorado, implicados en los TFG.

El profesorado debe ser consciente de que es una asignatura mas del plan de estudios
cuya responsabilidad recae sobre los centros. Esto conlleva su correspondiente
asignacion de créditos en el plan de estudios, con el consecuente reconocimiento de
créditos en nuestro encargo docente con la consiguiente implicacion de los
departamentos.

En centros como la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
UPV/EHU, sin experiencia en este tipo de trabajos, estamos organizando la formacion
necesaria para llevar a buen término un TFG. La metodologia utilizada ha sido la
revision de fuentes externas que nos han permitido recabar informacion, y la puesta en
comun de los aspectos relevantes mediante dindmicas de grupo con los responsables
del centro.

Algunas de las conclusiones a las que hemos llegado son :

- La necesidad de definir la tipologia de los trabajos. Puede ser con una
orientacion de tipo practico y de aplicacion mas directa o bien con una orientacion mas
académica sin que por eso suponga que haya de ser un trabajo de investigacion. Lo
que esta claro es que han de mostrar las competencias generales adquiridas por el
alumnado a lo largo del grado.

- Propuestas de formacion diferenciadas. Una formacion orientada al alumnado
en la que se le explique en qué consiste un TFG y se le inculquen una serie de aspectos
relacionados con metodologia a la hora de realizar un trabajo, que independiente de la
orientacién, debe tener un rigor académico propio de una asignatura de grado. Y, otra
formaciéon orientada al profesorado en centros como el nuestro, a sin ninguna
experiencia en este tipo de trabajos hasta el momento. Se detecta la necesidad en
formacidn sobre qué se puede pedir en este tipo de trabajos, su papel como tutor, la
evaluacion, etc.

Es por esto por lo que consideramos que una buena formacion en los TFG es
fundamental para su implantacion y evaluacion.
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PROCESOS SOPORTE DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIO DE LOS
TFG: APLICACION PRACTICA

Maria Jesus Luengo Valderrey*, Mercedes Sanchez-Bascones**,
Cecilia Ruiz Esteban*** y Miguel Alcaide Garcia****
*Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea; **Universidad de
Valladolid; ***Universidad de Murcia y ****Universidad de Cérdoba

La posibilidad de implantar el curso de adaptacion al grado (inicialmente denominado
curso puente) para Centros Universitarios que impartian diplomaturas, ha conllevado
que estas instituciones hayan tenido que enfrentarse a la implantacion del Trabajo Fin
de Grado (TFG) en el primer afio de instauracién de los nuevos grados.

Esto implica generar procesos de ensefianza-aprendizaje y crear un soporte en un
entorno carente de experiencias anteriores y, en ocasiones, de normativa marco de
referencia.

Este ha sido el caso del Grado en Gestion de Negocios, titulo que sustituye a la
Diplomatura en Ciencias Empresariales, impartido en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de Bilbao, perteneciente a la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, que ya en el curso 2010/11 puso en marcha los
TFGs con el resultado de 126 graduados en Gestion de Negocios.

El objetivo de este trabajo es poner de manifiesto la importancia que los procesos
soporte tienen para el apoyo y orientacion del alumnado y el profesorado. El estudio se
inicia con la puesta en marcha de las fases de matriculacion y posterior eleccion de
tema y director o directora del TFG. Aqui aparecen los dos primeros problemas
consecuencia de una deficiencia en la informacion a los colectivos implicados en los
procesos: alumnado, personal de administracion y servicios y directores/as potenciales
de los TFG.

Los conflictos a que nos referimos han surgido por:

. Desconocimiento por parte de los colectivos implicados de que matriculacion y
eleccion de tema-director/a son dos procedimientos diferentes tanto en el tiempo como
en la forma.

. Inadvertencia por parte de alumnado y profesorado de la importancia de seguir
estrictamente el procedimiento de eleccion de tema-director/a, sobre todo en un
entorno de 300 posibles TFG matriculados.

Ante los desequilibrios surgidos en estas dos etapas iniciales del proceso, el equipo
docente de Practicum y TFG realiz6 una dindmica de grupos con el objetivo de definir
las lineas de actuacion encaminadas a corregir, a la mayor brevedad posible, los
errores cometidos.

Como consecuencia de esta dindmica se realizaron dindmicas de grupo, basadas en
grupos de discusion y tormentas de ideas, con el personal de administracion y
servicios y con representantes del alumnado. Dichas dindmicas fueron lideradas por la
coordinadora del modulo que llevaba sus resultados al equipo docente.

Las conclusiones a las que ha llegado y puesto en practica el mencionado equipo han
sido: hay que asegurar una buena comunicacion de los procedimientos de los procesos
soporte a todos los colectivos que los integran; la intervencion en la definicién de
dichos procedimientos de los colectivos que intervienen en ellos facilita tanto la
definicién de los procedimientos como su interiorizacion y puesta en practica; la guia
docente ha de contener informacidn clara sobre estos procesos, pues es el instrumento
al que acude el alumnado y el profesorado; el personal de administracion y servicios
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ha de tener una guia en la que aparezca, claramente explicitada, la importancia de su
intervencidn en estos procesos Y las tareas a realizar en los mismos.
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LA PROBLEMATICA DE LOS TFG EN LOS CENTROS CON GRAN
NUMERO DE ESTUDIANTES. PROPUESTAS DE SOLUCION DESDE EL
ANALISIS DE LAS NORMATIVAS

Cecilia Ruiz Esteban*, Miguel Alcaide Garcia** y
Mercedes Sanchez-Bascones***
*Universidad de Murcia; **Universidad de Cérdoba y
***Universidad de Valladolid

La incorporacion en los planes de estudio del TFG a partir de lo dispuesto en el R.D.
1393/2007 supone una innovacion en muchas titulaciones. En realidad, se avanza en
cuanto a la revision ultima del progreso del estudiante y a las competencias adquiridas
en la titulacion.

Sin embargo, a pesar de su bondad, esta incorporacion no estid exenta de graves
problemas en su desarrollo, especialmente en centros con un gran ndmero de
estudiantes y/o varias titulaciones, donde la ratio TFG/profesorado puede ser
1000/200. Debemos tener en cuenta, ademas, que a los TFG se ha de sumar la
tutorizacion y defensa de los TFM, lo que puede colapsar los citados Centros dado que
no se dispone ni de recursos materiales (aulas) que soporten ese nimero de tribunales,
ni de recursos personales para su tutorizacion y constitucion de comisiones de
evaluacion.

Asi, podemos clasificar estos problemas en dos grandes apartados:

a) Problemas derivados de la tutorizacién de un gran nimero de estudiantes y su
consiguiente consideracion en el encargo docente del profesorado.
b) Problemas derivados de la defensa de los TFG, la dedicacion del profesorado a

la constitucion de tribunales de evaluacion y la escasez de aulas para su realizacion.
Las normativas que, en estos momentos, estan realizando los centros contienen
soluciones creativas para paliar la problematica surgida y hacer viable el desarrollo de
los TFG.

En esta comunicacion, realizamos un analisis comparativo de las normativas previstas
por los Centros responsables de estas ensefianzas con el fin de indexar un catalogo de
buenas practicas adecuadas a la nueva situacion.
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ADAPTACION DE LAS NORMATIVAS DE PROYECTOS FIN DE CARRERA
A LAS DE TRABAJO FIN DE GRADO EN LAS INGENIERIAS

Miguel Alcaide Garcia*, Cecilia Ruiz Esteban**, Mercedes Sanchez-Béascones*** e
Ifiaki Periafiez Cafiadillas
*Universidad de Cérdoba; ** Universidad de Murcia y ***Universidad de Valladolid

La actual ordenacion de las ensefianzas universitarias incluye en todos los grados la
realizacion obligatoria de un TFG, El Real Decreto 1393/2007, de Ordenacion de las
Ensefianzas Universitarias, modificado por el Real Decreto 861/2010, establece en su
articulo 12, que los estudios de Grado concluirdn con la elaboracion y defensa de un
Trabajo Fin de Grado, con un minimo de 6 y un maximo de 30 créditos ECTS, que
debera realizarse en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacién
de las competencias asociadas al titulo. Ademaés, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, establece en
el articulo 8, que los estudiantes tienen derecho a contar con tutela efectiva, académica
y profesional, en el trabajo fin de grado, asi como al reconocimiento y proteccion de la
propiedad intelectual del TFG y de los trabajos previos de investigacion en los
términos que se establecen en la legislacion vigente sobre la materia.

En los grados de ingenieria que dan acceso a profesiones reguladas, el TFG tiene
asignados 12 ECTS vy se define en las Ordenes ministeriales correspondientes como
“Ejercicio original a realizar individualmente y presentar y defender ante un tribunal
universitario, consistente en un proyecto en el &mbito de las tecnologias especificas de
la Ingenieria correspondiente de naturaleza profesional en el que se sinteticen e
integren las competencias adquiridas en las ensefianzas”.

Las universidades, y mas concretamente los centros responsables de las ensefianzas de
grados de ingenieria que dan acceso a profesiones reguladas, deben elaborar una
normativa que facilite al estudiante la realizacién del TFG y que asegure los derechos
que se contemplan en el Estatuto del Estudiante. En las anteriores titulaciones de
ingenieria, todos los centros que impartian estas ensefianzas tenian una norma para la
elaboracién y defensa del proyecto fin de carrera. Se trata, por tanto, de adaptar dicha
norma a la ordenacién académica actual marcando las diferencias en lo que se refiere
fundamentalmente a la evaluacion de competencias que se adquieren en este TFG

En este trabajo se hace un estudio comparativo, sobre una muestra significativa, entre
normativas antiguas (PFC) y nuevas (TFG) con el fin de concluir algunas ideas que
ayuden a mejorar dichas normas. Estas ideas deben ser contrastadas cuando la norma
se aplique a los TFG correspondientes a la primera cohorte de egresados. Dada la
reciente implantacion de los grados de ingenieria, retrasada por la aparicion tardia de
las Ordenes Ministeriales de definicion de las mismas, y la duracion de los estudios (4
cursos), en muchos casos, todavia no han sido elaboradas dichas normas por los
centros y, por supuesto, no han sido aplicadas en aquellos que si las tienen.
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MUJERES EN LA TRANSICION ESPANOLA

Coordinadora: Nieves Montesinos Sanchez
Universidad de Alicante

Las investigaciones que se presentan en este Simposio estan realizadas en el marco del
Proyecto de investigacion Haciendo Historia: Género y Transicion en Espafia
(MICINN. FEM 2010-19068). El objeto del mismo se concreta en la recuperacion de
la memoria de las mujeres, consiguiendo con ello la preservacién, reconstruccion y
difusién de una memoria incluyente con las mujeres que participaron en la Historia de
Espafia durante un periodo concreto y proximo como es la Transicion espafiola. Y todo
ello mediante la creacion de una herramienta hipermedia de gestion de contenidos
(CMS) de investigacion, en soporte web, para la consulta, difusion y nueva
investigacion.

Uno de los primeros resultados de caracter docente e investigador fue la Exposicion
“Mujeres de la Transicidn”, a este siguieron otros entre los que destaca el Capitulo
“Visibilidad y conocimiento: El Proyecto Género y Transicion Espafiola” (2011),
realizado por las mismas autoras que participan en estas investigaciones.

En esta ocasion nos centramos en cuatro aspectos concretos objeto de investigacion y
que en si mismos ya constituyen resultados transferibles, habida cuenta que sobre ellos
no existe una gran literatura cientifica. En primer lugar se aborda el tema méas general:
‘Notas sobre el debate constitucional desde una perspectiva de género’. En ¢l se
analiza el proceso de elaboracion de la Constitucion en la legislatura constituyente
resaltando la intervencion directa de las parlamentarias en el mismo. Y en él, los temas
y articulos méas relevantes en relacion a las mujeres y que enlazaban de forma mas
directa con las reivindicaciones y aspiraciones del movimiento de mujeres y feminista
respecto del texto constitucional: igualdad, matrimonio, familia, educacion y sucesion
en la Corona.

El segundo de los aspectos objeto de estudio es: ‘Género y Transicion: Educacion’. En
él se analizan algunas claves para estudiar, desde la perspectiva de género, los
registros educativos que confluyeron en el corto e intenso periodo que nos ocupa. Para
ello se utilizan tanto fuentes primarias como secundarias, asi como historias de vida de
las participantes.

El tercer tema que presentamos es: ‘Estado-lglesia y Género en la Transicion
espafiola’. El objetivo de esta investigacion es el analisis de la repercusion de las
relaciones Estado-lglesia en los derechos de las mujeres. Para ello, partiendo de un
somero analisis de nuestros precedentes histéricos y tomando en consideracion las
reivindicaciones del movimiento feminista y su formulacion en los programas de los
partidos politicos; se estudia el debate en torno al art. 16 del texto constitucional, y los
principales instrumentos juridicos. Con particular atencién a los cuatro acuerdos del
afio 1979 con la Santa Sede y a la Ley Organica de Libertad Religiosa.

Por ultimo se incide en ‘La importancia de la utilizacion de las nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para la difusion de proyectos cientificos’. Donde se
destaca que en un proyecto de investigacidn como éste, las fuentes deben tener una
caracteristica comun: aportar datos nuevos. Y que la clave para la accesibilidad a los
testimonios y documentos, es que el sistema se basa en un gestor de contenidos
hipermedia que con disefio web (las paginas web estan llenas de color, sonido,
movimiento y efectos visuales) consigan motivar, informar, transmitir conocimiento,
habilidades, actitudes.
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NOTAS SOBRE EL DEBATE CONSTITUCIONAL DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO

Mar Esquembre Valdés
Universidad de Alicante

Se analiza el proceso de elaboracion de la Constitucion en la legislatura constituyente
desde una perspectiva de género, resaltando asimismo la intervencion directa de las
parlamentarias en el mismo. Para ello se aborda el debate de la Constitucién sobre los
articulos mas relevantes en relacion a las mujeres y que enlazaban de forma mas
directa con las reivindicaciones y aspiraciones del movimiento de mujeres y feminista
respecto del texto constitucional: igualdad, matrimonio, familia, educacién y sucesion
en la Corona. El andlisis de las citadas cuestiones arranca en el momento en que se
constituye el Congreso de los Diputados, en las declaraciones politicas de caracter
general de los portavoces de los distintos grupos parlamentarios, para seguir después
pormenorizadamente su iter parlamentario en esta Camara, desde el texto inicial del
anteproyecto elaborado por la ponencia constitucional (compuesta Unicamente por
varones, como es ya bien conocido) y las enmiendas presentadas al mismo, pasando
por el debate en la Comision Constitucional (de la que s6lo una de las 21 diputadas
formaba parte) y el debate en el Pleno. EI mismo anélisis se sigue respecto de la
tramitacion parlamentaria en el Senado, donde la participacion de las senadoras en las
cuestiones citadas serd& mucho mas relevante que el de las diputadas, a pesar de su
escaso numero (seis). De este analisis se desprende que el ya mitico consenso
constitucional se edificoO sobre la negociacion entre las distintas fuerzas politicas
respecto de temas especialmente sensibles al género. Ello tuvo como resultado la
indefinicion constitucional en muchos de estos aspectos, postergando su desarrollo a
un futuro desarrollo normativo que se reveld especialmente complejo, que ralentizé el
avance de las mujeres en la consecucion de derechos y que subsiste todavia hoy, 35
afios después de que se iniciara la elaboracion de la norma fundamental.
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GENERO Y TRANSICION: EDUCACION

Carmen Marias Viejo
Universidad de Alicante

Presento en esta comunicacion algunas claves para estudiar, desde la perspectiva de
género, los registros educativos que confluyeron en el corto e intenso periodo que nos
ocupa: La transicion. Para ello utilizaremos tanto fuentes primarias como secundarias,
asi como historias de vida de las participantes.

En 1975 terminaban los tultimos bachilleres del “plan 57 y llegaban al final de la
Educacion General Bésica, los de la Ley de 1970 (implantacion de la EGB vy del
BUP). Sin olvidar que durante al menos tres promociones coincidieron estos planes
con la experimentalidad de la implantacion del COU. El recorrido académico mixto
que se produce, no esta exento de debate. La ley del 70 crea una gran demanda de
maestros y maestras facilitando la integracion de las escuelas Normales en la
Universidad. El acceso a la educacion formal es la mejor herramienta de integracion
independiente de las mujeres a la vida social en igualdad, sin embargo, la “debilidad
ideologica” del feminismo espaiiol, sin duda ayudd a la escasa influencia que las
teorias feministas tuvieron tanto en los movimientos pedagdgicos, denominados de
renovacion, que la literatura considera extinguidos en 1982, como en las fuentes y
principios que finalmente sustentaron la ansiada reforma educativa, que se plasmo 8
afios después en la controvertida LOGSE (BOE 4/12/1990). Del analisis y discusion
de resultados esperamos obtener conclusiones que contribuyan a mejorar la
integracion de la perspectiva de género en la Educacion, lo que sin duda afectara
positivamente al ambito de la igualdad de oportunidades que subyace en los principios
de acceso a la informacion y al conocimiento.
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ESTADO-IGLESIA Y GENERO EN LA TRANSICION ESPANOLA

Nieves Montesinos Sanchez
Universidad de Alicante

El analisis de las relaciones entre el Estado y la Iglesia Cat6lica en la Transicion
Espafiola se realiza utilizando la teoria feminista como marco interpretativo, y el
concepto de género como concepto politico. Y ello porque la teoria feminista se
configura como un marco de interpretacion de la realidad que visibiliza el género
como una estructura de poder. Constituye un lugar comun que la religién, los
discursos filosoficos, cientificos..., proporcionan los argumentos legitimadores
precisos incluso para que los individuos consideren las estructuras generizadas
inmutables por naturaleza.

También que las religiones consideran al hombre valor superior por diferentes mitos,
uno de los cuales es que Dios creo primero al varén: la mujer fue creada después y es
por lo tanto una criatura ontoldégicamente derivada y secundaria (relatos de la creacion
y Coran + Hadiz).

Todo ello es fundamentalmente contrario a uno de los valores, principios y derechos
basicos como es el de la igualdad entre mujeres y hombres. Vivimos en sistemas de
dominacion patriarcal o masculina, existe un sistema estructural, universalmente
extendido, basado en la jerarquia sexual y ésta es éticamente ilegitima y politicamente
inadmisible en democracia.

El objetivo de esta investigacion es analizar en el periodo historico objeto de nuestro
estudio la repercusion de las relaciones Estado-Iglesia en los derechos de las mujeres.
Para ello, partiendo de un somero andlisis de nuestros precedentes historicos
inmediatos —en los que a excepcion de la Il Republica, no se recogen los derechos de
las mujeres, siendo consideradas como eternas menores de edad-, y tomando en
consideracion las reivindicaciones del movimiento feminista: igualdad, matrimonio,
divorcio, aborto, filiacion, educacion..., y como se formulan las diferentes propuestas
en los programas de los partidos politicos; se estudia el debate en torno al art. 16 del
texto constitucional que conto6 con la oposicidn de la jerarquia catolica espafiola, y los
principales instrumentos juridicos.

En particular merecen una especial atencion los cuatro acuerdos del afio 1979 con la
Santa Sede, que entran en vigor pocos dias después de hacerlo nuestro texto
constitucional y la Ley Organica de Libertad Religiosa de julio de 1980.

Como conclusion final puede afirmarse la influencia negativa para la igualdad entre
mujeres y hombres, tanto de la formulacién juridica de las relaciones entre el Estado y
la Iglesia catolica en la Transicion, como de parte de la normativa de desarrollo. Ello
lleva consigo la necesaria propuesta de revision tanto de los acuerdos con la Iglesia
Catolica, como de la Ley organica de libertad religiosa. Con ello se conseguiria en
parte superar una interpretacion no coincidente con los dictados de nuestro texto
constitucional, como es la confesionalidad solapada del Estado -0 como minimo
desterrar los vestigios confesionales-, incompatibles, por lo demas, con la
configuracion de Espafia como Estado social y democratico de Derecho en el que la
igualdad es un principio, valor y derecho fundamental.
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LA IMPORTANCIA DE LA UTILIZACION DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION PARA LA
DIFUSION DE PROYECTOS CIENTIFICOS

Marilé Berenguer Ros
Fundacion General de la Universidad de Alicante (FGUA)

El proyecto: “Haciendo Historia: Género y Transicion en Espafia” tiene por objeto la
recuperacion y difusion de la memoria de las mujeres que participaron vy
coparticiparon en la historia de Espafia durante un periodo concreto y proximo, el de la
Transicion.

En un proyecto de investigacion como éste, las fuentes deben tener una caracteristica
comln: aportar datos nuevos. Para lo cual, pretendemos recuperar, reconstruir,
preservar y difundir las experiencias vividas por “ellas”, una representacion
importante de las mujeres que fueron protagonistas de ese momento histérico pero
ignoradas por los medios de comunicacion.

El proyecto estd en la fase de recogida de testimonios mediante la realizacion de
entrevistas a las protagonistas. Al mismo tiempo, adquirimos todos aquellos
documentos que puedan enriquecer las entrevistas para digitalizarlos y que formen
parte de los datos aportados. Los contenidos generalmente se guardaran en una base de
datos, para la exportacion, catalogacion o busqueda. Y, puesto que la mejor manera de
fomentar el conocimiento es poniendolo a disposicion de todo el mundo, el proyecto
final vendra en formato web para su difusion via Internet.

La clave para la accesibilidad a los testimonios y documentos, es que el sistema se
basa en un gestor de contenidos hipermedia que con disefio web (las paginas web estan
llenas de color, sonido, movimiento y efectos visuales) consigan motivar, informar,
transmitir conocimiento, habilidades, actitudes.
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EVALUACION PARA LA GARANTIA DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL.
PLANTEAMIENTO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES DE ALBACETE

Angel Tejada Ponce, José Bafios Torres, Carmen Corcoles Fuentes, Francisco
Escribano Sotos y Juan Garcia Lopez
Universidad de Castilla La Mancha

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete acumula ya una
tradicion en la evaluacion de planteamientos institucionales. Durante el curso 2005-06
inicio la implantacién de un Plan piloto sobre el Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos (ECTS) en el primer curso de Economia y de A.D.E. y a la institucion ya le
interesé evaluar los periodos de implantacion de estos cursos y obtener las
conclusiones mas pertinentes, con el fin de identificar aquellas practicas que
permitieran introducir los cambios necesarios.

La finalidad del plan actual de Evaluacion para la garantia de la calidad institucional,
iniciado en el curso 2009-10, es obtener en el periodo de implantacion de las
titulaciones de Grado las conclusiones oportunas para consolidar las buenas préacticas
existentes y realizar propuestas de mejora a partir de la linea programatica de la
Facultad definida en el “Manual del sistema de garantia interna de la calidad”.

Para realizar esta evaluacion la Comision de evaluacion de la Facultad definio 6
dimensiones; 30 criterios de evaluacion; 35 indicadores. Y para la recogida de la
informacion se disefiaron dos Cuestionarios: uno para el profesorado y otro para el
alumnado. Estas son las dimensiones de evaluacion definidas:

Dimension 1.- Politica institucional para la garantia de la calidad

Dimension 2.- Garantia de la calidad de los programas formativos docentes

Dimension 3.- Orientacion del proceso de ensefianza y aprendizaje

Dimension 4.- Garantia y mejora de la calidad del personal académico

Dimension 5.- Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

Dimension 6.- Calidad de informacion y publicacion de resultados

El &mbito de aplicacion de la evaluacion es el alumnado matriculado en las
titulaciones de Economia y Administracion y Direccién de Empresas y el profesorado
que ha impartido alguna de las asignaturas incluidas en el plan de estudios
correspondiente. En cuanto a los resultados obtenidos presentamos, de manera
resumida, los obtenidos en el curso 2009-10 correspondientes al primer curso de los
estudios mencionados:

1. Se detectan insuficientes mecanismos que posibiliten la participacion de los
estudiantes en la politica de calidad e insuficiente retroalimentacion de los estudiantes
en las Guias docentes.

2. Mas de un tercio del alumnado considera que la coherencia entre los
procedimientos de evaluacidn y objetivos esperados es poca.

3. Mas de un tercio del alumnado considera que no es suficiente la claridad de los
criterios de calificacion y la informacidn recibida respecto a los mismos.

4. Hay un insuficiente planteamiento de las normas atenuantes en caso de
enfermedad.

5. Alrededor de un tercio del profesorado y del alumnado muestra una reducida

satisfaccion con los planteamientos de ensefianza y aprendizaje que se estan
desarrollando en la Facultad.
6. Aparece poca utilidad de las tutorias personalizadas para los profesores.

indice
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7. Se detecta una insuficiencia de los servicios de informacion y asesoramiento.
8. Parte del profesorado considera que el proceso de implantacion de las politicas
de calidad no se explicita de forma suficiente (cuarta parte).
9. El profesorado muestra una baja satisfaccion con el servicio de reprografia y

muestra division de opiniones respecto a la suficiencia con el servicio informético de
la Facultad. Méas de una tercera parte del profesorado considera que la funcionalidad
del personal de apoyo a la docencia es reducida.

La Comisién de evaluacion elabora un Informe, que incluye propuestas de mejora, que
se eleva al Decano de la Facultad. Posteriormente este informe pasa a la Comision de
Garantia de la Calidad que es la encargada de gestionar la priorizacion e
implementacion de las propuestas de mejora.
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA EINA
DE LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA Y APLICACION DEL MODELO
EFQM

Cristina Claveria-Garcia, José-Antonio Yague-Fabra y M@ Rosario Gonzélez-Pedraza
Universidad de Zaragoza

La modificacion de los estudios de Arquitectura e Ingenieria como consecuencia de la
implantacion de las nuevas titulaciones de Grado, en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior, ha requerido la integracion del Centro Politécnico Superior (CPS)
y la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial (EUITIZ) de la Universidad
de Zaragoza, dando lugar a la Escuela de Ingenieria y Arquitectura (EINA). Tras la
fusién de los centros y la unificacion de sus procedimientos administrativos y
académicos resulta imprescindible definir una sistematica clara en muchas de las
actividades que se estan desarrollando en la EINA pero que no disponen de apoyo
documental suficiente.

Es por ello, por lo que surge la necesidad de realizar la primera parte de este trabajo
donde se ha desarrollado el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la EINA para
mejorar la Calidad de los servicios que ofrece el centro. Para ello se ha tomado como
base el programa AUDIT desarrollado por ANECA en colaboracion con las agencias
AQU y ACSUG. Con esta iniciativa dirigida a los centros universitarios se pretende
orientar el disefio del SGIC que integre las actividades que hasta ahora han venido
desarrollandose relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas. El Sistema
de Gestion de la Calidad que se ha elaborado tiene como nucleo central el Manual de
Calidad y se complementa con una serie de documentos adicionales como son los
procedimientos y los Anexos. Para el desarrollo de todos ellos ha sido necesario que
previamente se identificaran los procesos clave, se analizara la forma de actuacion del
centro y se consultaran las normativas vigentes que se deben de tener en cuenta.

La segunda parte del trabajo ha consistido en la realizacion de una Autoevaluacion a la
Escuela a través de la herramienta Perfil de acuerdo a los requerimientos del Modelo
EFQM. Dicha Autoevaluacion se ha realizado dos veces, la primera de ellas antes de
la elaboracion del SGC y la segunda después; de esta forma se ha podido comprobar la
importancia del desarrollo del Sistema. Para llevar a cabo la evaluacion y puntuacion
del modelo EFQM se ha utilizado el conjunto de reglas de evaluacién conocido como
l6gica REDER (Resultados — Enfoque — Despliegue - Evaluacion y Revisidn). Las
puntuaciones de la Autoevaluacion se ha basado en hechos y datos concretos por lo
que detrds del trabajo de evaluar a la EINA se esconde una gran labor de
documentacion. Ademas todas las evidencias que han servido de apoyo a la hora de
emitir una valoracion han permitido elaborar una Memoria EFQM de gran utilidad
para priorizar acciones de mejora. Finalmente, tras analizar los resultados obtenidos en
la Autoevaluacion, se han propuesto una serie de areas y acciones de mejora que
permitiran solventar las debilidades de la Escuela.
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EL PAPEL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO FRENTE A LOS SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD

Yolanda Cerezo, Vicente Lozano, Teresa de Dios, Carmen Romero y Sandra Villen
Universidad Francisco de Vitoria

Comprender el término calidad en la educacion superior universitaria implica
reconocer la importancia del ser humano en la que se fundamenta el concepto de
calidad. La accion humana puede, y debe, enriquecer al sujeto personal. El contexto
actual centrado en el cambio del proceso de ensefianza-aprendizaje traslada al docente
universitario a un universo no controlado desde una perspectiva global donde los
sistemas de garantia de calidad se presentan como un pilar fundamental para el logro
de la excelencia del proceso educativo. Por este motivo, este trabajo tiene como
objetivo explicitar con claridad el papel que juega el docente dentro de los sistemas de
gestion de calidad universitaria y si, por su definicion, amplia las posibilidades de
mejora del docente como sujeto. Aspiramos a establecer una concepcion adecuada de
la estructura basica de la calidad que permitan formular una serie de criterios que
sirvan de guia al profesor. Se presentan las diferentes dimensiones y ejes
fundamentales que sustentan en el marco del EEES el principio de la calidad y como
el compromiso que adquiere el docente puede ser asumido desde una perspectiva
profesional-académica o/y personal. La principal aportacion de este trabajo es la de
propiciar un debate franco sobre los fundamentos antropoldgicos de la calidad, pues
cada pregunta sobre un aspecto de la realidad que puede ser conocido, nos remite
inevitablemente a una nueva pregunta que versa sobre el hombre.
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MODELO DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO DE LAS
ORGANIZACIONES DE CONOCIMIENTO (0.C)

Henry A. Mosquera - Abadia
Universidad del Valle

La calidad del servicio, se ha convertido en un instrumento para medir la gestion de la
organizacion y de cada una de sus &reas funcionales, es el requisito de entrada para
competir con otras organizaciones del pais o del exterior por sus implicaciones en el
corto, mediano y largo plazo, de esta manera, la evaluacién de la calidad del servicio
percibida es un mecanismo estratégico que garantiza una ventaja diferencial y
sostenible en el tiempo.

Sin embargo, la situacién cambia en el caso de las Organizaciones de Conocimiento
(0.C), por dos principales motivos; el primero, existe muy poca literatura acerca de
modelos que evallen la calidad de los servicios de éstas organizaciones, el segundo,
que son organizaciones diferentes a las tradicionales debido a las caracteristicas que
presentan: producen riqueza, ofrecen servicios especializados o Unicos, compiten en
el mercado con diferenciacion en servicios y productos, en Sus proceso incorporan
conocimiento en el costo y en el precio, presentan altos costo en investigacion y
desarrollo, una elevada participacion en negociacion de intangibles y por ende
presentan como activos intangibles patentes o invenciones, proyectan utilidades
actuales y futuras, presentan una alta propension al riesgo, tienen talento humano
altamente calificado y cualificado, talento humano no reemplazable con facilidad y los
recursos son tratados como costo fijo.

Una de las falencias que afrontan las Organizaciones de Conocimiento (O.C) es la
carencia de instrumentos que le permitan evaluar su gestion ante otros por lo tanto se
hace necesario adaptar las técnicas e instrumentos existentes para evaluar la calidad
en este campo.

Como respuesta al panorama descrito, se propone un modelo de evaluacion de la
calidad de los servicios ofrecidos por la (O.C) que responde a sus necesidades
particulares. EI modelo estd compuesto seis dimensiones a saber: Inseparabilidad,
Heterogeneidad, Efimero, Orientacion al Mercado, Seguridad y Empatia.
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS GENERADAS EN LAS INSTITUCIONES
PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL UNIVERSITARIO

Ana Isabel Caro Mufioz
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco

Debemos partir del hecho de que hace méas de quince afios que comenzaron los Planes
de Evaluacion Institucional de la Calidad de las Universidades (PEXEC, PNECU,
PCU), por lo que los elementos de analisis de los que disponemos son suficientes a los
efectos de considerar si han tenido efectividad, o han sido germen de la burocracia y
los procesos administrativos, si se ha conseguido el establecimiento de una mejora
continua, y si la practica y fundamentacion evaluadora se ha profesionalizado.
Objetivos: Primero, analizar y valorar la consecucion de los objetivos para asegurar la
obtencion de la calidad, que son los siguientes: Del personal docente, a través de
diversos sistemas de seleccidn, promocion y nombramiento. De los estudiantes, en
funcion de sistemas de admision selectiva, sistemas de evaluacion del rendimiento
académico y becas. De los planes de estudio, de los cursos y la ensefianza en general,
por medio de la evaluacion o acreditacion de programas y de cursos, de cuestionarios a
los estudiantes, de evaluacion del profesorado, de programas de formacion en
habilidades docentes...De la investigacion, a través de la financiacion y ayudas a los
proyectos de investigacion, los indices de citaciones, publicaciones, evaluaciones
internas y externas periodicas...Del personal de administracion y servicios, segun
distintos sistemas de seleccion y formacion. De los recursos materiales por medio de
programas de mantenimiento y dotacion equitativa. Y del proyecto institucional, en
funcion de los resultados inmediatos y diferidos obtenidos por la propia institucion.
Segundo, establecer los elementos que deberan ser apropiados para los fines que la
institucion persigue; humanos, financieros y fisicos, la ensefianza y la investigacion, la
organizacion y la direccidn, y todos ellos formando un conjunto. Y tercero, se deberan
determinar cuales son las necesidades y expectativas de los grupos de interés de
caracter externo. Conclusiones: Todas las instituciones de educacion superior deben
adecuar sus procesos de gestion y sus estructuras, a las necesidades que genera el
sistema y que demanda la sociedad. Asi, la reforma pivota en, al menos, dos elementos
claves, la consecucion de una verdadera autonomia universitaria —instituciones
adecuadamente financiadas y gobernadas, con planificacion estratégica eficaz y cuyos
resultados sean acciones e iniciativas concretas- y todos aquellos aspectos
relacionados con la garantia de la calidad; entre ellos, hay que lograr que el
profesorado y el personal de apoyo se impliquen en la estrategia del dialogo, reflexion
y consenso, de forma que puedan quedar expresados sus valores y fijadas sus metas y
problemas, de modo que asuman el cambio propuesto como un proceso de crecimiento
para la organizacion, siendo ellos organizacion. Asi, si todo el personal se implica en
el proceso de autoevaluacion éste se democratizara y se dinamizard, y los objetivos se
transformaran en objetivos comunes, y no solo en expectativas de los gestores o
dirigentes universitarios. Método: Analizar los grupos de interés y los aspectos a
considerar de cada uno de ellos: Estudiantes: seleccion y admision de estudiantes,
perfil de formacidn, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacion e insercion laboral...;Universidad: en sus
diferentes niveles de gestores, profesorado y personal de apoyo; Empleadores: oferta
formativa, perfil de formacién, calidad de la formacion e insercion laboral de
egresados...;Administraciones Publicas: oferta formativa, perfil de formacion,
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personal académico y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de egresados, costes...Y Sociedad en general: oferta y
demanda educativa, progreso y resultados académicos, insercion laboral...
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A INOVACAO NA UAB : A CERTIFICACAO PARA A QUALIDADE

Rita Sousa e Sereno
Universidade Aberta de Portugal

A Universidade Aberta (UADb) acredita que os verdadeiros padrbes de qualidade sdo
reais quando a instituicdo incorpora com naturalidade uma atitude de melhoria
continua.

A promoc¢do de um trabalho conjunto, participado, de envolvimento e de cocriacdo é
determinante na consolidagdo do posicionamento da UADb nos contextos em que
intervém e, nos segmentos que pretende liderar.

A UADb iniciou, em 2010, um projeto com uma visdo holistica visando um
desempenho da qualidade ao nivel do Ensino, Investigagdo e Servicos.

As certificacOes, designadamente a Acreditacdo e Certificacdo de Cursos no Ensino
Superior, 0 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), entre outras, ocorrem de forma
integrada e prosseguem este objetivo inovador, de qualidade e da melhoria continua.
A UAD pretende liderar o elearning, sendo uma referéncia tanto ao nivel dos cursos
oferecidos como no &mbito da instituicdo de uma forma global.

A UAb em 2011 iniciou a sua avaliacdo pela agéncia portuguesa (A3ES) cuja
metodologia € transversal a todo as instituicbes de ensino superior portuguesas, e que
tem consistido, entre outras, em:

. Desenvolver a avaliagdo da qualidade de desempenho das instituicbes de
ensino superior e dos seus trés ciclos de estudos;
. Concretizar os critérios de avaliacao.

A UAD viu certificado o SGQ (NP EN ISO 9001:2008) atribuido, pela Associacéo
Portuguesa de Certificacdo. Esta certificacdo do SGQ foi um passo importante no
caminho da qualidade total. Esta certificacdo constitui apenas a base, havendo ainda
um longo percurso a percorrer para se atingir a exceléncia na qualidade.

A distincdo prosseguiu com o Prémio do 1° nivel de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM) avaliado pela Associacdo Portuguesa
para a Qualidade, enquanto National Partner Organization da EFQM.

Estes reconhecimentos demonstram o grau de maturidade que o sistema de gestéo
atingiu com o direto patrocinio da gestdo de topo e o respetivo envolvimento,
empenhamento e comprometimento dos colaboradores, em validar as suas
competéncias na prossecucao da melhoria continua nos processos de gestdo, de forma
a prestar o melhor servico aos seus estudantes. Esta situacdo foi reconhecida pelo
avaliador da EFQM que considerou como vantajoso uma futura candidatura ao
Recognised for Excellence. O sistema de gestdo da qualidade complementa e
consolida de modo transversal o reconhecimento da UAb. A par, a avaliacdo da
atividade na UAb constitui uma condicdo para a acreditacdo da oferta em educacdo e
formacdo, que deve ser complementada por um exercicio sistematico e rigoroso de
avaliacdo da qualidade no processo pedagdgico apresentando um conhecimento
especializado e uma experiéncia de longos anos.
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FORMACION ESPIRITUAL. EL CASO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE PEDAGOGIA - VERACRUZ DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

Nohemi Ferndndez — Mojica*, Maria Esther Romero- Ascanio*, Maria Esther
Barradas Alarcén* y Bigvai de los Santos- Fernandez**
*Universidad Veracruzana; **Instituto Tecnoldgico de Veracruz

A partir del afio de 1998, afio en que se realiz6 la Conferencia mundial: Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI, Visién y Accién, convocada por
la UNESCO vy efectuada en la ciudad de Paris, Francia. A partir de esta conferencia, a
nivel mundial se sentaron las bases para las misiones y funciones de la educacién
superior, bases que hasta la fecha rigen de los modelos educativos de las instituciones
educativas. Por otra parte, los modelos educativos incluyen los 4 Pilares de la
educacion para el siglo XXI, definidos por la UNESCO. ElI Modelo Educativo
Integral Flexible, vigente en la Universidad Veracruzana, se basa en los dos
documentos rectores especificados por la UNESCO. De ahi que por los cuatro pilares
de la educacion, al estudiante de la U.V. se le considera un ser integral, esto es, se le
concibe en cuatro aspectos: Formacion intelectual, formacion humana, formacién
social y formacion profesional. Retomando el segundo aspecto, la formacion humana,
en este estudio de caso se explora la dimension espiritual del estudiante. La pregunta a
cuestionar es: ¢Qué acciones contempla el Plan de Estudios 2000 de la Licenciatura
en Pedagogia de la UV para coadyuvar en la formacion espiritual del estudiante? Para
dar respuesta a esta pregunta, se revisaron los programas de las experiencias
educativas (EE) y se detectd que en ninguna se contempla la formacion espiritual del
estudiante. Fue en las dedicatorias de las tesinas, monografias, memorias y tesis que
los estudiantes han realizan en la Experiencia Educativa Experiencia Recepcional en
donde se detectd la formacion espiritual. Objetivo Conocer el aspecto espiritual de
los estudiantes a través de las dedicatorias presentes en los de las tesinas, monografias,
memorias y tesis que los estudiantes han realizan en la Experiencia Educativa
Experiencia Recepcional. Método. Estudio de caso cualitativo aplicando la técnica de
andlisis de contenido. Resultados. De los 67 trabajos de investigacion elaborados en la
Experiencia Educativa: Experiencia Recepcional del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Pedagogia 2000, de la Universidad Veracruzana. Las 67 dedicatorias
son para Dios, se encontrd que también se refieren a él como: Sefior, Jehova o Padre.
Las categorias detectadas fueron: expresiones de alabanza, expresiones de adoracion,
dador de la familia, dador de la sabiduria, compafiero, ayudador, fortaleza, dador de
alimento espiritual, dador de la vida, guia, conciencia, Conclusién. Para conocer el
aspecto espiritual se parte del término “espiritu” tomando como referencia el libro de
Génesis y la explicacién que da Nee, en su libro: EI hombre espiritual, lo que se
concluye es que, al estudiante de la Universidad Veracruzana se le concibe como ser
integral tal como lo concibe Dios. Se evidencia que en la facultad no se fomenta el
aspecto espiritual, éste estd presente en los estudiantes como producto de su ambito
familiar.
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LOS ASPIRANTES A LA EDUCACION SUPERIOR, SUS CAPITALES
ESCOLARES Y CULTURALES ANTE LAS INNOVACIONES EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA

Leticia Santacruz-Oros, Gabriel Medrano-de-Luna y Claudia Gutiérrez-Padilla
Universidad de Guanajuato

Paralelamente a las aportaciones de la investigacion educativa en torno a la relacion
significativa entre el estatus social cultural y econdémico del estudiante y el éxito
académico, la innovacion en la ensefianza universitaria destaca el papel del estudiante
como un agente del aprendizaje, entre cuyas competencias se enuncian el
conocimiento y autocontrol cognitivo y afectivo de sus propios procesos de
aprendizaje, la autonomia y otras cualidades que deben fortalecerse durante su
transito por la universidad.

Desde esta perspectiva cobra importancia el reconocimiento de algunos de los
factores socioeconomicos y culturales asociados al logro educativo con la finalidad de
orientar el disefio y la implementacion de estrategias formativas que contribuyan a la
reduccion de brechas académicas entre los propios estudiantes debido a las desventajas
que puedan provenir de sus origenes socioculturales.

La presente investigacion se llevd a cabo con el proposito de caracterizar
socioeconOmica, cultural y académicamente a los aspirantes a ingresar a las
licenciaturas de la Division de Ciencias Economico Administrativas (DCEA) de la
Universidad de Guanajuato (UG) para el semestre enero-junio 2011.

Se disefid y aplicé una encuesta a los 554 aspirantes que compraron ficha para
sustentar el examen de admision en las siguientes licenciaturas: Contaduria Publica,
Administracion de Recursos Turisticos, Comercio Internacional, Licenciaturas en
Relaciones Industriales, Sistemas de Informacion y Administracion y Aseguramiento
de la Calidad y Produccion.

Al momento de validar personalmente los documentos requeridos (pagos, certificados,
etc.), el aspirante resolvia la encuesta en papel como parte del mismo proceso de
admision.

Las variables del cuestionario analizadas para esta investigacion fueron el capital
cultural escolar (escolaridad de los padres, instituciones de procedencia, promedios en
niveles educativos precedentes, desercion, reprobacion, nivel de inglés, actividades
culturales y actividades deportivas) y el nivel econémico (posesion y uso de
tecnologias y bienes materiales).

Inicialmente, se realizé el andlisis estadistico de los datos con el programa spss version
18 para obtener los descriptivos béasicos y después identificar las tendencias de
correlacién entre las variables consideradas y establecer posibles patrones de
comportamiento en los origenes socioculturales de los aspirantes.

Los resultados presentan que el mayor porcentaje de este grupo de jovenes forma parte
de una primera generacion familiar que ingresa a la universidad (sélo el 24% de los
padres y el 15.3% de las madres concluyeron una licenciatura); que proceden de
instituciones educativas publicas y que son poseedores y usuarios de tecnologias
(como la computadora y el internet), asi como que un porcentaje significativo (38.6%)
de ellos ha interrumpido en algin momento la vida académica.

A partir de los hallazgos es posible orientar decisiones de indole curricular para
fortalecer el proyecto formativo de la DCEA atendiendo a las necesidades vy
caracteristicas de los futuros estudiantes ante los perfiles de ingreso y egreso
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demandados por las innovaciones en la ensefianza universitaria, tales como la
formacion integral y el enfoque por competencias.
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE TRABAJOS DE LABORATORIO
DE ALUMNOS POR UN ORGANISMO EXTERNO. MOTIVACION PARA EL
APRENDIZAJE

Maria Jesus Almendral Parra y Maria Inmaculada Gonzélez Martin
Universidad de Salamanca

Los ensayos de intercomparacién son una de las pruebas de la calidad de las medidas
analiticas, que permiten a los laboratorios asegurar la comparabilidad de sus resultados
y, en Ultima instancia, conocer mejor el comportamiento de sus métodos de trabajo y
evaluar al conjunto de participantes. Se usa como herramienta de evaluacion de la
calidad de los resultados, tal como solicita la Norma de valoracion de la competencia
técnica de laboratorios de ensayo (UNE-EN ISO/IEC 17025).

En la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad de Salamanca los alumnos de
la asignatura “Experimentacion en Quimica Analitica” participan en el laboratorio de
un ejercicio intercomparacion; donde se analiza una muestra de cerveza idéntica y
desconocida, que se ha repartido en 15 centros universitarios espafioles para
determinar parametros caracteristicos de la cerveza como porcentaje de etanol, pH,
acidez (como % de acido lactico). Los alumnos como participantes de dicha prueba
deben garantizar que sus resultados sean exactos, validos y confiables, ya que el
organismo externo evaluara y comparara sus datos de forma anénima con el resto de
los grupos, de acuerdo a criterios estadisticos pactados previamente.

Los objetivos de la experiencia son: 1) Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de
comparar sus resultados con los obtenidos en otros centros espafioles. 2) Introducir
esta herramienta para evaluacion y mejora de la calidad en los centros docentes que
imparten asignaturas con una base comun. 3) Presentar a los profesores de préacticas un
proyecto innovador y atractivo para desarrollar con los estudiantes, muy en
consonancia con los objetivos que propone el Espacio Europeo de Educacion Superior.
4) Proporcionar a los alumnos un método de aprendizaje al verse reflejados sus datos
en comparacion con el resto de las universidades participantes, y asi conocer las
causas de sus errores y como resolverlos

Para llevar a cabo la experiencia, los alumnos reciben muestras de cerveza que
provienen de una organizacion imparcial e independiente, en este caso por “MAT
Control” Laboratorio de preparacion de Materiales de Referencia (Universidad de
Barcelona). Es importante destacar que las reglas de la actividad son claras. Realizan
la préctica en el laboratorio de Quimica Analitica dirigidos por los profesores del
curso, teniendo en cuenta que alumnos pueden utilizar en sus diferentes centros
procedimientos distintos en algunos casos, pero los parametros determinados son los
mismos.

Al final del proceso los alumnos elaboran un informe final con los resultados
individuales, realizando una discusion con los datos obtenidos. Los resultados se
interpretan para cada uno de los parametros analizados (porcentaje de etanol, pH,
acidez, como % de acido lactico) con los diagrama de cajas y de los graficos de
scores.

Los resultados son beneficiosos para todos y cada uno de los alumnos implicados; les
hara sentir que trabajan en un marco mas global del conocimiento y ahondara en el
concepto del rigor en el trabajo de laboratorio, que le ponen en una mayor disposicion
de realizar un trabajo profesional adecuado en el futuro, objetivos todos ellos
marcados en el Espacio Europeo de Educacién Superior.
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INVENTARIO DE PERSPECTIVA TEMPORAL DE ZIMBARDO: VALIDEZ
DE CONSTRUCTO CON ESTUDIANTES COLOMBIANOS

Daniel Gonzalez-Lomeli*, Lucila Cardenas-Nifio** y Maria de los Angeles
Maytorena-Noriega*
*Universidad de Sonora; **Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

La perspectiva temporal es la forma en la que las personas distribuyen mentalmente
los eventos que han sucedido en el pasado, el presente o que sucederan en el futuro,
hay individuos que utilizan esas orientaciones temporales segun la cotidianidad a la
que se enfrentan, pero otras muestran un sesgo en alguna de las orientaciones
temporales en lo especifico, lo cual se refleja en su comportamiento diario y pueden
afectar en los terrenos en los que se desempefian. El objetivo de este estudio fue
validar el Inventario de Perspectiva Temporal de Zimbardo (IPTZ) en una muestra de
estudiantes colombianos, a través del modelamiento por ecuaciones estructurales, por
tal motivo se solicitd la colaboracion, informada y voluntaria, de 770 estudiantes de 17
licenciaturas de primero, segundo y tercer semestre (predominando las mujeres,
n=390), de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. Los estudiantes
obtuvieron una puntuacion promedio mayor (3.7) en la orientacion al futuro, seguida
por los factores pasado positivo (3.6), presente hedonista (3.1), pasado negativo (2.7) y
presente fatalista (2.6). Los factores poseen consistencia interna con valores de alfa de
Cronback de .602 a .751. Se realiz6 un anélisis factorial confirmatorio por
modelamiento estructural y se logré construir un modelo multifactorial: pasado
negativo, pasado positivo, presente hedonista, presente fatalista y futuro. El factor
pasado negativo posee correlaciones positivas y significativas tanto con la orientacion
al presente hedonista (.508) como con el presente fatalista (.472) y una correlacion
negativa y significativa con el pasado positivo (-.214). Mientras que las orientaciones
presente hedonista y presente fatalista presentan una correlacion positiva y
significativa (.532), la orientacion al pasado positivo muestra una correlacion positiva
y significativa (.564) con la orientacion temporal hacia el futuro. Todos los factores se
integraron con cuatro variables manifiestas, el pasado negativo, con pesos factoriales
(PF) que van de .485 a .632; el pasado positivo con PF de .435 a .630; el factor
presente hedonista con PF de .355 a .703; el presente fatalista con PF de .467 a .599 y;
el factor futuro con PF de .419 a .685. Todas las variables latentes de primer orden
poseen validez de constructo convergente y divergente. EI modelo resultante posee
una y 2 de 368 con 171 g.l. y una probabilidad asociada <0.000. EI vndice IBAN es
igual a .859, el vndice IBANN fue de .901 y el vndice de ajuste comparativo resultc de
919, el RMSEA es igual a .038 (.033; .044). Los indicadores de bondad de ajuste
practicos son adecuados, por lo que se concluye que este modelo de relaciones de
orientaciones temporales, como fue medido en la muestra de estudiantes colombianos,
a pesar de que no es el modelo optimo, es similar al modelo saturado en cuanto a
poder de explicacion.
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EL EFECTO DE LA CULTURA EN LAS METODOLOGIAS EDUCATIVAS:
UNA APROXIMACION AL TRABAJO EN GRUPO DE ESTUDIANTES
INTERNACIONALES

Luisa Andreu, Amparo Cervera, Martina G. Gallarza y Joaquin Aldas
Universitat de Valéncia

Una de las manifestaciones mas claras de la globalizacion en la educacion superior ha
sido la oportunidad para los intercambios interculturales de estudiantes universitarios.
No obstante, son escasos los estudios que permiten conocer cémo dicha
interculturalidad puede influir en el aprendizaje. Asi, se convierte en imperativo
mejorar nuestra capacidad de comprension de las diferencias interculturales para
conseguir mejoras en la calidad percibida de los programas internacionales, tanto por
los alumnos extranjeros como por los nacionales.

En el &rea de conocimiento de la gestién de empresas, las herramientas pedagdgicas
habituales necesitan ser estudiadas bajo el prisma de la interculturalidad. En concreto,
para desarrollar competencias de trabajo en equipo - habilidad muy demandada por las
empresas europeas-, los docentes deben saber crear sinergias entre los miembros de un
trabajo académico en grupo.

Si bien la literatura revisada apunta hacia el reconocimiento de los beneficios por
profesores y alumnos de la diversidad cultural en el aula y del trabajo en equipo, se
advierte la generacion de conflictos por las diferencias culturales, las discrepancias en
las metodologias de trabajo y la disparidad en los niveles de idioma, generadores
ambos en altos niveles de frustracion que llevan en algunos casos a los estudiantes a
preferir trabajar individualmente, sobre todo cuando la tarea revierte de manera
significativa en la nota final.

El objetivo del trabajo se centra en analizar la actitud hacia el trabajo en equipo en
grupos interculturales de estudiantes en grado y postgrado. Concretamente, se
investiga en qué medida la disparidad cultural, evaluada a través de las dimensiones de
Hofstede (individualismo/colectivismo, masculinidad/feminidad, distancia al poder,
aversion a lo incierto, y orientacion a largo o a corto plazo) influye en dos &mbitos:
por un lado en la predisposicion y satisfaccion de los estudiantes hacia metodologias
educativas como el trabajo en equipo y, por otro lado, en las diferentes dimensiones
(hedonistas, sociales, funcionales) experimentadas en dicho trabajo en equipo.

El contexto académico elegido es la experiencia de los grupos internacionales de grado
y postgrado de la Universidad de Valencia. Los perfiles de los estudiantes investigados
son muy variados en cuanto a nacionalidades, edades, conocimientos previos, Yy
experiencias profesionales anteriores, lo que afiade riqueza al estudio.

La metodologia del trabajo se basa en investigacion cualitativa mediante la realizacion
de cuatro dindmicas de grupo, realizadas con alumnos de mas de 10 nacionalidades,
divididas en 2 niveles: grado y postgrado. El analisis de contenido de dichas dinamicas
se efectla con el fin de planificar una futura propuesta en forma de un modelo causal
que contempla diferentes constructos relativos a dimensiones culturales y la
experiencia de trabajar en equipo.

Los resultados hallados y las recomendaciones establecidas son particularmente
relevantes para educadores implicados en la gestion de aulas con amplia diversidad
cultural, tanto en programas de grado como de postgrado.
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E-GUIA. UNA HERRAMIENTA PARA LA EDICION, GESTION
CENTRALIZADA, PUBLICACION Y ARCHIVO DE LAS GUIAS
DOCENTES

Miguel Jonas Bravo Garcia, Manuel D. Garcia Roméan, Juan Antonio Hernandez
Cordovez y Norena Martin Dorta
Universidad de La Laguna

En la acreditacion y verificacion de las titulaciones oficiales de grado y master juega
un papel importante la puesta a disposicion de estudiantes, docentes y evaluadores de
las guias docentes de las asignaturas por parte del centro docente (facultad o escuela
universitaria). En la evaluacion de la labor docente del profesorado se valora la
actualizacion periddica de las guias docentes de las asignaturas como un indicador de
la inquietud del profesor por innovar, y en definitiva, tratar de mejorar el alcance y los
resultados de su docencia.

Son, comunmente, los centros los encargados de gestionar y coordinar el proceso de
redaccion, validacion, publicacion, archivo e historizacion de las guias docentes de las
asignaturas de las titulaciones que tienen adscritas. Estas tareas, si se hacen de forma
manual, generan una alta carga de trabajo en determinada época del afio al personal
administrativo y de direccion del centro.

El sistema e-Guia consta de una base de datos relacional y un motor l6gico que la hace
accesible a través de internet y que permite:

- La introduccion y edicion on-line de los datos de las guias docentes segun, el
modelo oficial de la Universidad de La Laguna, por parte del profesorado o de los
responsables de los departamentos.

- La revision y validacion anual de las guias docentes por parte de los
responsables del centro.

- La publicacion on-line de las guias docentes validadas.

- La consulta on-line del archivo de las guias docentes publicadas en cursos
anteriores.

Ademas de facilitar al profesorado, personal administrativo y equipo de direccion del
centro el procedimiento de actualizacion anual de las guias, disponer de un archivo on-
line libremente accesible de guias docentes de cursos anteriores facilita las tareas de
evaluacion (verificacion de titulaciones, evaluacion del desempefio docente del
profesorado) ademas de otros procedimientos como el de traslado de expedientes,
reconocimiento de créditos, etc.

En este trabajo se describen las particularidades y el funcionamiento del sistema de
gestion de guias docentes e-Guia, que ha comenzado a implantarse en varios centros
de la Universidad de La Laguna.

El proyecto e-Guia ha sido galardonado con el Premio Institucional Universidad de La
Laguna a la Innovacién Docente en su edicion de 2012.
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DE LAS REVISTAS CULTURALES A LAS CIENTIFICAS EN RED COMO
MEDIO DE IMPLEMENTACION DE LA EDUCOMUNICACION: UN
PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE

Begofia Gutiérrez San Miguel y Fernando Sanchez Pita
Universidad de Salamanca

El tema motor del proyecto -competitivo y subvencionado- de innovacién docente gir6
en torno a la progresion y correlacion que ofrecen las Revistas Culturales asociadas a
gestores culturales como factores de potenciacion de la cultura a las Revistas
Cientificas, desarrolladas y vinculadas a las instituciones universitarias, como vehiculo
para potenciar la Comunicacién Cientifica en la Educacion.

Uno de los requisitos principales del proyecto era que tanto los alumnos como los
profesores estarian incorporados a la plataforma Mooddle en el campus virtual
“Studium” de la Universidad de Salamanca. La tematica de trabajo giraria en torno al
concepto de “Valores”. Teniendo en cuenta la complejidad tedrico-practica, resultaba
de gran utilidad relacionar el proyecto entre las ensefianzas medias con la universidad
para lograr un acercamiento a las innovaciones y métodos que se estan desarrollando
desde el mundo universitario. Por ello, se hacia necesaria la finalidad de acercar las
ultimas lineas de analisis e investigacion que se realizan en el campo de la aplicacion
docente de las TIC y de las especificidades que de ellas se derivan, uniendo varios
sectores el de las ensefianzas en secundaria y las universitarias.

El método de investigacion utilizado: fue cualitativo aplicando diversos estudios de
caso vinculados a los planteamientos de los estudios culturales.

Los objetivos principales serian: los de dar a conocer las técnicas de comunicacion
necesarias en la educacion Secundaria y Universitaria, relacionadas con las revistas.
La actualizacion cientifica y didactica a través de los valores trasmitidos desde las
mismas. EI dar a conocer y aplicar las TIC en la docencia e investigacion en red a
través del e-learning. La posibilidad de relacionar el campo de la gestion cultural con
la gestion académica en varios niveles a través de las revistas digitales como elemento
trasmisor de las herramientas de educomunicacion. EI cambio, por tanto, estaba sujeto
a las nuevas iniciativas promovidas tanto por los gestores culturales como los
educomunicadores, dando cuenta de la necesidad de una interrelacion entre el mundo
educativo, el comunicativo y el cultural.

Resultados y conclusiones: La cultura puede considerarse como uno de los sectores
que han experimentado mas cambios en su morfologia y en su forma de gestion en los
altimos tiempos. En la segunda mitad del siglo XX se ha ido incorporando a los
planteamientos de las politicas publicas a diferentes niveles, sobre todo en los ambitos
regional y local. Se ha estructurado un sector privado, industrial y civil significativo,
que ha provocado alteraciones sustanciales en el panorama cultural de nuestras
realidades. Todos estos cambios han generado multiples formas de intervencion y
accion, asi como la incorporacion de nuevos agentes sociales. Todos los cambios se
han visto reflejados en el concepto desarrollado por las revistas culturales y cientificas
promovidas a través de la red, asuntos referidos en el texto actual.
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UN PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE DE LA FACULTAD DE
GEOGRA'FI'A E HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA: LA
PAGINA DE RECURSOS ELECTRONICOS “RECURSAL”

Ana Castro-Santamaria, lzaskun Alvarez-Cuartero, Angel Esparza-Arroyo y José Luis
Sanchez-Hernandez
Universidad de Salamanca

El proyecto que presentamos, subvencionado por la Universidad de Salamanca, la
Facultad de Geografia e Historia y los Departamentos de Historia del Arte —
BellasArtes, Prehistoria, Historia Antigua y Arqueologia, Historia Medieval, Moderna
y Contemporanea y Geografia, surgio de la inquietud entre un grupo de profesores de
la Facultad de Geografia e Historia por el uso y la difusién de las TIC’s entre los
alumnos de las diferentes titulaciones. Nos propusimos como objetivos: 1) Unificar
esfuerzos entre los docentes de distintas disciplinas para una utilizacién eficaz de las
TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los titulos impartidos en la Facultad
de Geografia e Historia. 2) Crear una red de trabajo, comunicacion e investigacion
docente formada por profesores de distintas disciplinas. 3) Potenciar en los alumnos el
uso de la red como herramienta util para el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion en Historia, Historia del Arte y Geografia. 4) Desarrollar un trabajo
colaborativo entre profesores y entre profesores y alumnos que tenga como fin la
elaboracion de una pagina web que recoja los recursos electrénicos Utiles para las
titulaciones de la Facultad, convenientemente seleccionados por su calidad cientifica,
metodologica o didactica. 5) Favorecer la transversalidad docente y la relacion
disciplinar entre la Historia, la Historia del Arte y la Geografia como ciencias
humanas. 6) Difundir la experiencia con su presentacion publica en distintos foros. El
método de trabajo que se ha llevado a cabo ha constado de varias fases: 1) Reuniones
de los docentes para perfilar el contenido de la web y su organizacion; 2) Reuniones
de los profesores con técnicos de la empresa Dolmen Multimedia que materializaron la
pagina, con la siguiente URL.: http://recursal.usal.es. Su motor de busqueda permite
localizar la informacién mediante materia, palabras clave o contenido; 3) Celebracion
de seminarios para cada grupo de alumnos, de las diferentes titulaciones, sobre
“Recursos en la red para la docencia y la investigacion en Historia/Historia del
Arte/Geografia”; 4) Trabajo autonomo individual y/o colectivo de los alumnos,
aportando webs de utilidad para las diferentes disciplinas. El trabajo consiste en
rellenar una ficha (en la intranet), donde consten los siguientes datos: a. Nombre o
titulo de la web; b. Url; c. Autor; d. Materia; e. Palabras clave; f. Descripcion. 5)
Correccion por parte del profesor de estas fichas, para su posterior publicacionen la
web “Recursal”. Las mejoras obtenidas y los resultados han sido: 1. Mejora del trabajo
autébnomo (“aprender a aprender”); 2. Estimulacion en el alumno de las siguientes
competencias: a. espiritu critico a la hora de aplicar criterios de seleccion de la
informacion; b. capacidad de analisis en la valoracion de la utilidad de las webs para
las diferentes disciplinas; c. capacidad de sintesis para reflejar la informacion esencial
en la ficha de cada web; d. utilizacion y mejora de las competencias linguistica, por el
manejo de varios idiomas de las paginas web. 3. Puesta en marcha de un trabajo
colaborativo entre profesores y con alumnos que se ha materializado en la pagina web
recursal.usal.es, que ofrece un buscador de recursos web de Arte, Historia y
Geografia.4. Establecimiento de vinculos de transversalidad entre las diferentes
titulacionesde la Facultad de Geografia e Historia.
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EL APRENDIZAJE DE LA TOXICOLOGIA A TRAVES DE LA
ELABORACION DE UN PERIODICO COMO HERRAMIENTA

Maria Julia Melgar-Riol
Universidad de Santiago de Compostela

El nuevo marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) plantea una serie
de cambios importantes en el proceso de aprendizaje de los universitarios, abriendo un
amplio abanico de posibilidades, con metodologias y herramientas muy variadas. La
Toxicologia, materia impartida en la Ciencias de la salud, es una ciencia viva en
nuestra sociedad, y se pone de manifiesto habitualmente a través de noticias en los
medios de comunicacion.

Por ello, este trabajo tiene por objeto la creacién de una herramienta docente como es
un periodico toxicoldgico, mediante el cual, el alumno adquiera competencias
especificas y transversales.

Metodologicamente, se trabaja con un grupo de alumnos (6-8) que recopilan noticias
relacionadas con la toxicologia extraidas de periodicos nacionales y de la Comunidad
Auténoma de Galicia, durante el periodo de un mes. Las noticias toxicologicas se
clasifican y ordenan considerando criterios cientificos tales como la etiologia de las
intoxicaciones, a través de tutorias grupales interactivas. Finalmente, se elabora un
periddico propio con sus diversas secciones.

Como resultados, se han elaborado 7 periodicos durante 7 cursos académicos (2005-
2011) en la materia de Toxicologia de la Licenciatura de Veterinaria en la USC. Esta
estructurado con un editorial, seguido del cuerpo de la publicacion con los epigrafes de
las distintas intoxicaciones clasificadas. Finalmente, se recogen opiniones Yy
pasatiempos. Destacan las noticias medioambientales y las relacionadas con drogas y
alcohol, y se observa que estas ultimas se incrementan de afio en afio.

En conclusidn, los alumnos que participan, adquieren una capacidad de observacion e
interpretacion que les fomenta el interés por la disciplina en la vida ordinaria,
concediéndole otra importancia y surgiendo asi la necesidad de dedicarse a su estudio
para aportar desde ese campo cientifico soluciones a problemas de indole toxicologica.
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WEB DIDACTICA EN EDUCACION SUPERIOR. UNA HERRAMIENTA
PARA LA AUTOGESTION DEL APRENDIZAJE A DISPOSICION DEL
ESTUDIANTE

Ana Belén Mirete Ruiz, Noelia Orcajada Sanchez y Francisco Alberto Garcia Sanchez
Universidad de Murcia

En la implantacion de las titulaciones de grado y master, muchas de las experiencias
piloto de adaptacion al credito ECTS se han sustentando en el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Podemos entender, por tanto, que las
metodologias enfocadas a capacitar al alumno hacia su autogestion encuentran
refuerzo si se apoyan en las posibilidades que las TIC tienen para ofrecer a los
procesos educativos.

Son muchos los recursos virtuales de distribucién en red que estan siendo incluidos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Blogs, wikis, foros, podcast... difieren en
cuanto a las posibilidades y limitaciones que ofrecen a la creacion de escenarios
educativos. Por ello, tras varias experiencias de empleo de Webs Didéacticas para el
desarrollo de asignaturas universitarias, las consideramos como un recurso capaz de
facilitar al estudiante una posibilidad de participar de forma activa y consciente en la
construccion de su aprendizaje. Con ellas podemos atender tanto a la generacion y
aplicacion de competencias transversales digitales y tecnologicas, asi como de
aquellas relacionadas con la autonomia en el aprendizaje, organizacion, planificacion y
gestion de la informacion, etc.

Resulta fundamental conocer la valoracion que realizan los estudiantes de las Web
Didactica a fin de mejorar el recurso y, en consecuencia, los procesos de ensefianza-
aprendizaje en los que se inserta. Por ello nos planteamos como objetivo de este
estudio analizar la valoracion que realizan los estudiantes acerca de la influencia que
las Webs Didacticas tienen sobre la autorregulacién de sus aprendizajes, y ver la
influencia de las variables sexo, edad y titulacion.

Para conocer la opinion de los estudiantes se ha aplicado un cuestionario a diez grupos
de alumnos de diferentes titulaciones (Licenciatura en Pedagogia, Diplomatura en
Logopedia, y los Grados en Pedagogia, Educacién Social, Educacién Primaria,
Logopedia y Grado en Educacion Infantil), contando finalmente con un total de 639
participantes.

El disefio de investigacion es un disefio cuantitativo no experimental de corte
descriptivo, y la investigacion se ha realizado en base a un estudio tipo encuesta.

Los resultados obtenidos nos indican que los estudiantes realizan una valoracién
positiva de las posibilidades que les ofrece la Web Didactica en la autorregulacion de
los aprendizajes. En el analisis realizado en funcion del sexo encontramos valores
medios muy préximos entre si, mostrando ambos grupos una valoracion positiva. En
cambio, a pesar de realizar todos ellos una valoracion positiva del grado de
autogestion que les permite la Web Didactica, encontramos diferencias
estadisticamente significativas en el analisis realizado en funcién de la edad y la
titulacion.

Un objetivo fundamental de toda Web Didactica es contribuir a que el alumno pueda
convertirse en autorregulardor de su aprendizaje. Los resultados nos muestran que los
estudiantes valoran positivamente las posibilidades que les brindan las Webs
Didacticas para la autogestion de su proceso educativo, indicando que los estudiantes
estan integrando el recurso en sus procesos educativos como herramienta que les sirve
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de guia en sus aprendizajes, y no como un simple repositorio de documentos o un
tablon informativo de la asignatura.
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APRENDIZAJE INTERACTIVO DEL USO DE FUENTES DIGITALES PARA
LA CREACION AUDIOVISUAL

Vanessa Rodriguez Breijo, Nerea Vadillo Bengoa y Carmen Marta Lazo
Universidad San Jorge y Universidad de Zaragoza

El conocimiento de las técnicas basicas de la documentacion es crucial para el futuro
comunicador audiovisual, para fundamentar y enriquecer los contenidos de sus
producciones, con el fin de que alcancen verosimilitud, originalidad y capacidad para
servir de testimonio de una determinada etapa historica. Esta competencia se hace
incluso mas necesaria en un contexto de digitalizacion y circulacién de contenidos en
Internet, circunstancia que aumenta el flujo de datos disponible, pero también crea el
problema de la falta de uniformidad en la catalogacion, que ocasiona “silencios”, y el
exceso de informacion, que crea “ruidos” en las busquedas.

El componente préctico que tiene la ensefianza de estos contenidos, se ve incluso mas
potenciado por las directrices principales del Plan Bolonia, en las que se estimula la
participacion activa del estudiante en su propio proceso formativo y la simulacion de
situaciones reales del mundo profesional para ser resueltas de forma creativa. En la
presente comunicacion se detallara la aplicacion de estos fundamentos a la asignatura
Documentacion audiovisual, de 4° de Comunicacion Audiovisual, mediante el analisis
del disefio de sus trabajos practicos y en especial de aquellos que utilizaron la
herramienta del foro como una via para lograr una mayor interactividad en la
busqueda, recuperacion, seleccion y procesamiento de fuentes para la realizacion
audiovisual.

La asignatura se estructur0 en torno a talleres y trabajos practicos cuyo eje era la
elaboracion o escritura de piezas audiovisuales que requirieran un especial esfuerzo de
documentacion. De esta forma, los alumnos crearon la escaleta de un cortometraje a
partir de un documento que seleccionaron en el Archivo Histérico Provincial de
Zaragoza, adaptaron una escena de la serie Cuéntame cdmo pasé a otra época distinta,
rescribieron escenas de Midnight in Paris con artistas diferentes a los que aparecen en
esa pelicula, redactaron la sinopsis de una serie de ciencia ficcion a partir de un
articulo cientifico indexado, produjeron un documental historico con imagenes de
archivo, gestionando sus derechos de autor, entre otras actividades.

El foro de la plataforma de Moodle fue utilizado para compartir algunas fuentes
textuales y fichas resumen en una investigacion de caracter documental; para volcar el
resultado de busquedas especificas en bases de datos, con las que se implementd un
concurso en clase, y para poner en comin un proceso de seleccion de documentos
sonoros con el fin de elaborar un programa televisivo de biografias. Esta herramienta
permiti6 la interaccion entre los alumnos, la construccion cooperativa del
conocimiento, el juego y la alternancia de recursos en las clases magistrales, para que
teoria y practica se desarrollaran de forma paralela, afianzando el caracter aplicado de
la asignatura. El alumno se convertia en principal hacedor de su propio conocimiento,
y aprendia a responder a necesidades documentales reales de la vida profesional, tal
como establecen los parametros de Bolonia.

En la evaluacion de esta experiencia se tuvieron en cuenta las calificaciones del curso
y una encuesta aplicada a los alumnos, para lograr una aproximacion al nivel de
adquisicion de las distintas competencias de la materia y del Grado.
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EL PROCESO DE INDEXACION JCR DE UNA REVISTA ESPANOLA,DE
INGENIERIA MULTIDISCIPLINAR: EL CASO DE “DYNA INGENIERIA E
INDUSTRIA”

Manuel Lara-Coira* y José Maria Hernandez-Alava**
*Universidad de La Corufia; ** Publicaciones DYNA

En el dmbito cientifico y técnico, la relevancia internacional del Journal Citation
Report (JCR) lo convierte en el indicador preferido para valorar la calidad de las
publicaciones periddicas. La inclusién de una revista en el JCR supone aumentar la
presencia y difusion internacional de la actividad investigadora e innovadora espafiola.
Para ello se necesita cumplir unos exigentes requisitos de calidad establecidos por los
organismos acreditadores para su inclusion en la Web of Knowledge (WoK), base de
datos de citas y referencias bibliogréficas.

Pese a la cantidad y calidad de la produccion cientifica espafiola en el ambito de la
ingenieria, y a la importancia de la citada base de datos para el reconocimiento
internacional de la actividad espafiola en este campo, hasta el afio 2005 aparecen en
ella pocas revistas espafiolas cientificas, y ninguna de ingenieria, lo que obligaba a los
investigadores esparioles del &mbito técnico y cientifico a acudir a publicaciones
extrajeras para difundir sus trabajos en revistas de calidad internacionalmente
reconocidas.

En ese afio 2005, la revista DYNA, Ingenieria e Industria, establecia entre sus
objetivos estratégicos la mejora de su impacto en el mundo de la ingenieria y la
industria, al considerar factor critico de éxito su inclusion en las bases de datos méas
importantes del mundo, y se comenzo a trabajar con los criterios marcados por los
organismos acreditadores a tal fin.

A la vez que avanzaba en las necesarias modificaciones editoriales, DYNA solicito
oficialmente a Thomson Reuters (considerada la entidad mas importante en la
seleccion de las revistas mas influyentes en el &mbito técnico y cientifico), la inclusion
en sus bases de datos, enviando una muestra de cada ejemplar publicado para la
revision por sus evaluadores.

El proceso se desarrollé con la valoracion de multiples criterios, como puntualidad de
publicacion, cumplimiento de la normativa editorial internacional, informacién
bibliogréafica, e inclusion de palabras clave y de un resumen en inglés. También se
revisé el contenido editorial de la revista, la composicién de su consejo asesor, y la
diversidad internacional de sus escritores y editores.

Como resultado de esta evaluacion, la revista DYNA fue seleccionada para su
incorporacion al Science Citation Index Expanded (SCIE) desde el afio 2008,
consolidando su prestigio editorial con su inclusién en el JCR 2009, como Unica
revista espafiola de ingenieria multidisciplinar entre las cerca de ochenta revistas que
esta entidad considera como las mas prestigiosas e influyentes del mundo en esta
disciplina.

Aunque en el progreso de este proceso de internacionalizacion en el JCR 2010 ya
aparecen 121 revistas cientificas espafiolas entre un total de 12.581, Unicamente 73 lo
son en el &mbito de la ciencia, de ellas seis con un claro contenido técnico y solo dos
en ingenieria, con DYNA todavia como Unica revista dedicada exclusivamente a la
ingenieria multidisciplinar.

La descripcién del proceso seguido por DYNA puede animar y ayudar a otras revistas
de ambito cientifico y técnico para su incorporacion a los indices de referencia de las
publicaciones mundiales de calidad.
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POR UNA RECONSIDERACION DEL USO DE BASES DE DATOS EN LA
EVALUACION DE LAS REVISTAS DE FILOLOGIA

José M. Oliver y Manuel Brito
Universidad de La Laguna

Atender al nimero de citas recibidas por parte de las publicaciones académicas se ha
convertido en una herramienta objetiva para que los comités correspondientes juzguen
la importancia de su labor editorial, ya sea para su adquisicion por bibliotecas e
instituciones universitarias, ya sea para su clasificacion o bien para resaltar su
relevancia en una disciplina. Como profesores relacionados con los estudios
filologicos, al tiempo que directores de revistas cientificas, los autores de esta
comunicacion han observado la utilizacion de estandares que se aplican normalmente
a las Ciencias para evaluar la calidad de las revistas académicas en el campo de las
Letras. Asi, por ejemplo, las tres bases de datos del ISI y Scopus se han convertido en
puntos de partida de las referencias bibliométricas aplicadas a dicho campo de estudio.
Junto a ello, en Espafia han aparecido diversas agencias y observatorios que han
realizado evaluaciones cuantitativas de las revistas con diferentes resultados, lo que ha
cuestionado la validez de los métodos empleados por ser erraticos y dispares.

El objetivo de esta comunicacion es investigar la situacion actual, para lo que se
analizaran algunas bases de datos que han evaluado revistas académicas espafiolas
relacionadas con las filologias, como, por ejemplo, CARHUS, CIRC, DICE, Latindex,
MIAR, REDALYC o RESH. La metodologia que hemos seguido se basa en comparar
los diferentes resultados que dichas bases de datos proporcionan acerca de una
pequefia muestra de revistas filologicas, y contrastar los mismos con otra fuente de
citacion mas completa, como puede ser Google Scholar. A través de dicho analisis, los
resultados que se han logrado demuestran que este buscador aporta una mayor
fiabilidad estadistica y una mayor visibilidad de las revistas analizadas. Esta
comunicacion, en consecuencia, demostrard que la eleccion de una base de datos con
mayor nimero de registros, que incluya una mayor diversidad de documentos y que
sea capaz de extraer y normalizar metadatos varia sustancialmente el posicionamiento
de las publicaciones académicas.

Nuestra conclusion final es que se deben utilizar diversas fuentes de citaciones y con
esos datos combinados proporcionar una evaluacion de calidad para conseguir
resultados fiables que lleven a los evaluadores de los diversos comités institucionales a
un juicio mas sustancial sobre la calidad de una revista. Para que dicha aproximacion
evaluadora sea correcta debe contar el niUmero de citas l6gicamente, ya que indica una
objetividad en cuanto a su ranking, una vez que se filtran ruidos como las
duplicidades. Para ello, Google Scholar ofrece suficientes datos y herramientas, al
incluir mas de 15.000 revistas y 500 millones de registros. Sin embargo, para ir mas
alla de un manejo manual del mismo, habria que buscar un programa de busqueda mas
accesible que el mismo Publish or Perish que utiliza Google Scholar. Al mismo
tiempo, también se debe recurrir a otras bases de datos y a criterios especificos de cada
especialidad académica, de tal modo que los metadatos bibliograficos y de citacién, la
aplicacion del H-index y otros sirvan para refinar la auténtica posicién en el ranking de
calidad de las revistas.
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TESIS EJEMPLARES EN PEDAGOGIA (1976-2011)

Monica Vallejo Ruiz*, Andrés Fernandez-Bautista**, Antonio Fernandez Cano y
Manuel Torralbo Rodriguez***
*Universidad de Murcia; **Universidad de Granada; *** Universidad de Cérdoba

Dentro de las investigaciones cienciométricas, las tesis doctorales son documentos que
paulatinamente se han venido utilizando cada vez mas. Esta consideracion de la tesis
doctoral como elemento factible de ser analizado est& avalada por estudios como los
realizados por Valcarcel (1998); Lopez Lépez (1996); Aguadelo et al. (2003); Vallejo,
Ferndndez-Cano, Torralbo y Maz (2007) o Fernandez-Cano, Torralbo y Vallejo
(2008). Asi, Lopez Lopez (1996) manifiesta que:

...una de las fuentes documentales mds pertinentes para estudiar el estado de la
investigacion de un pais a través de su literatura cientifica es la literatura
correspondiente a las Tesis Doctorales que los doctorados deben leer para obtener el
grado de Doctor (p. 97).

Una cuestion inherente a estos estudios es deliberar sobre la calidad de las tesis
doctorales. En torno a esta problematica es donde acufiamos el concepto de
ejemplaridad, que ha sido ampliamente utilizado en Educacion cuando se alude a uno
de los valores que debe tener un buen docente. Para este estudio, adoptaremos la
concepcion descrita por Kant (1781) cuando establece que hay ejemplaridad en cuanto
hay regla que seguir, qué determinar, pero la ejemplaridad es sin ejemplo. Es decir,
plantearemos una serie de criterios, catalogados como ejemplares, para determinar esa
“regla” a seguir en la elaboracion y posterior publicacion de la tesis doctoral,
considerada como ejemplar. Asimismo, y en contraposicion a lo establecido por el
gran filésofo, identificaremos las tesis que, siguiendo estos criterios, pueden
considerarse “cjemplos”.

Especificamente, en el presente estudio han sido analizadas 3.571 tesis doctorales
defendidas en universidades espafolas durante el periodo 1976-2011, extraidas de la
base de datos TESEO que se encuentran indexadas bajo el codigo UNESCO 580000,
relativo al término Pedagogia.
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ESTADO DE LA INVESTIGACION EN LENGUAS EXTRANJERAS EN
QUINTANA ROO, MEXICO

Maria del Rosario Reyes Cruz y Antonio Higuera Bonfil
Universidad de Quintana Roo

Esta ponencia presenta los avances de investigacion sobre el estado del arte de la
investigacion en lenguas extranjeras en el estado de Quintana Roo en la década 2000-
2010. Dicho proyecto es la continuacion de uno realizado con anterioridad y que
reporta el periodo 2000-2005. EIl objetivo es documentar cémo ha evolucionado la
investigacion en el area, cuales son las principales tipos de investigacion realizados,
queé tematicas predominan, quiénes son los agentes que realizan investigacion y en qué
circunstancias.

El Gnico estudio al respecto (Murrieta y Reyes, 2007) mostré una produccion muy
incipiente. Los trabajos fueron realizados en su mayoria con fines de titulacion, por
ende sus autores eran estudiantes con poca experiencia. Se detectaron algunos trabajos
para obtener grado de maestria y so6lo uno para doctorado. Se concluyd entonces que
la investigacion en Quintana Roo tenderia a incrementarse en cantidad y calidad.

Los datos con que se cuenta actualmente permiten corroborar esta prediccion. Las
investigaciones se han incrementado debido a dos factores: la existencia de tres
generaciones egresadas de la Maestria en educacion vy el interés de los profesores —
investigadores de la Universidad de Quintana Roo por investigar cada vez mas como
parte de sus funciones. Adicionalmente, se encuentran trabajos realizados (aunque en
menor medida) en otras instituciones de educacion superior del estado.

Se encontrd que los hallazgos de investigacion se difunden en su mayoria como
memorias de congreso, seguidos de capitulos de libro, libros y en menor medida
articulos en revistas de circulacion internacional. El idioma mas investigado es el
inglés, el enfoque predominante es el cuantitativo aunque también existe un
porcentaje importante de investigaciones cualitativas. Los libros y articulos indizados
son escritos por investigadores con formacion de doctorado mientras que las memorias
las realizan estudiantes de maestria o profesores con ese mismo grado.

El analisis de esta situacion se realiza por medio de la teoria de los campos de
Bourdieu (2008) y la sociologia de las universidades de Becher (1991) y Clark (2004).
Hasta el momento, puede decirse que el habitus de los profesores de lenguas esta
sufriendo una transformacion, inclindndose de forma lenta pero sin pausa hacia la
investigacion. El capital objetivado también se ha incrementado puesto que se observa
una mayor cantidad de libros y articulos producidos en la década estudiada. Existe
también una relacion directa entre grado de capital cultural institucionalizado y
objetivado  de los investigadores y el nivel produccién y calidad de las
investigaciones.
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TESIS DOCTORALES EN ENFERMERIA. REDES ACADEMICAS, LINEAS
DE INVESTIGACION Y CUESTIONES DE GENERO

Virginia Dominguez Rodriguez*; Mayte Lopez Ferrer ** y Ester Planells
Aleixandre**
*Universitat de Valéncia; ** INGENIO (CSIC-UPV), Universitat Politécnica de
Valencia

La oportunidad del trabajo propuesto radica en que nos encontramos en un momento
que supone un hito para la profesién enfermera. La creacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior, la implantacion del Grado en enfermeria y las posibilidades de
realizacion de maésteres académicos oficiales, abren las puertas a los profesionales
enfermeros para desarrollar una carrera investigadora, que incluird entre sus hechos
mas relevantes la defensa de una tesis doctoral. Un anélisis de las tesis doctorales
enfermeras leidas en Espafia hasta el presente nos permite conocer en profundidad el
grado de desarrollo de la disciplina hasta este momento, teniendo en cuenta que los
conocimientos que la conforman como disciplina cientifica se encuentran en fases
iniciales de desarrollo. Nos muestra las lineas de investigacion seguidas, las escuelas
mas prolificas, los actores principales y sus redes cientificas. Y lo que es mas
importante pone de relieve nuevas oportunidades y nichos de cara al futuro. Las tesis
doctorales se han constituido en si mismas en objeto de investigacion, consolidandose
como referente para conocer la estructura social de la investigacion en la universidad.
En Espafia, la base de datos TESEO, elaborada por el Ministerio de Educacion y
Ciencia es el instrumento preferente para su recuperacion por ser la tnica herramienta
que recopila en su conjunto las tesis de las universidades espafiolas. Esta ideada como
un sistema de gestion de tesis doctorales a nivel nacional, ademas de proporcionar una
base de datos de acceso publico que permite ser interrogada por maltiple criterios.
Objetivos. Caracterizar las tesis doctorales en enfermeria en Espafia. Ello implica, en
primer lugar, analizar su evolucion y su distribucion geogréafica e institucional; en
segundo lugar, identificar las lineas de investigacion desarrolladas; también,
identificar a los actores principales (doctorandos, directores y miembros de tribunales)
y establecer redes académicas; y, finalmente, analizar los datos obtenidos desde la
perspectiva de género. Método. Se presenta un estudio descriptivo longitudinal
retrospectivo de las tesis doctorales sobre Enfermeria leidas en universidades
espafolas. La fuente de informacién utilizada ha sido la base de datos TESEO. La
estrategia de busqueda incluye en los términos préximos a enfermeria, cuidados,
calidad de vida, promocion de la salud, educacion para la salud, diagnéstico NANDA-
NIC-NOC vy otros. Posteriormente, los resultados han sido sometidos a una revision
manual a partir de la lectura de titulos y resumenes, para eliminarlos registros no
pertinentes. Resultados. La primera tesis de enfermeria aparece en TESEO en el afio
1983, desde entonces y hasta el afio 1993 no se superan las 10 tesis al afio, entre los
afios 1994 y 2007 se leen un promedio de 15 tesis al afio, sin embargo a partir del afio
2008 este promedio crece hasta triplicarse. Atendiendo a la distribucion geografica, la
Universidad de Alicante con 58 y la Universidad de Granada con 38 son las mas
prolificas. Las tesis de enfermeria se relacionan con las diferentes especialidades
médicas y, de manera especial, con la salud publica, pero ademas se observan gran
namero de tesis relacionadas con otras ciencias sociales como la psicologia, la
sociologia y la pedagogia. Las cuestiones de género resultan también interesantes, a
pesar de ser enfermeria una de las titulaciones universitarias con mayor segregacion
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horizontal hasta el 71% de las tesis son dirigidas por hombres; el porcentaje de
hombres frente a mujeres se eleva hasta el 73% entre los miembros de los tribunales.



Evaluacion de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién Superior (IX Foro) ISBN: XXX-XX-XXX-XXXX-X

200

EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD ESPANOLA EN ECO-ECONOMIA
EN LA WEB OF SCIENCE ENTRE 1995 Y 2009

Maria Luisa Lascurain-Sanchez, Carlos Garcia-Zorita, Antonio Serrano-Lopez y Elias
Sanz-Casado
Universidad Carlos I11

Los nuevos modelos econdmicos en muchos de los paises desarrollados estan ligados a
la incorporacion de criterios de sostenibilidad basados en el conocimiento cientifico y
tecnoldgico a los sectores de produccion. Una produccion limpia, un uso eficiente de
la energia y el reciclado adecuado de los recursos naturales, son algunos de los campos
dependientes de este nuevo conocimiento. Partimos de la existencia de una base de
conocimientos cientificos y tecnolégicos generados como consecuencia de las
actividades de 1+D en los sectores publicos y privados en Espafia que tienen un
caracter estratégico por su capacidad de contribuir al desarrollo de los sectores
productivos y de servicios implicados en el eco-economia. Objetivos: El objetivo de
este trabajo es determinar las caracteristicas de las publicaciones espafiolas sobre eco-
economia durante el periodo 1995-2009 incluidas en la WoS.

Métodos:

- Fuente para la recogida de los registros es la WoS

- Establecimiento de una estrategia de busqueda con los términos relacionados
con las tematicas que incluye la eco-economia.

- Tratamiento de los datos: Una vez descargado el archivo de texto etiquetado se
cuenta con un conjunto de scripts desarrollados en Perl, para su posterior carga en la
correspondiente base de datos relacional administrada por el sistema MySQL.

- Indicadores unidimensionales: Produccion y su evolucion temporal, tematica,
colaboracion nacional y colaboracién internacional.

- Indicadores multidimensionales para relacionar los sectores, los paises con los
que colabora Esparia y las instituciones firmantes con las distintas areas tematicas.
Resultados: Se obtuvieron un total de 15810 documentos que se agruparon en torno a
tres grandes bloques.

Generacion de energias renovables; utilizacion y reutilizacion de recursos y
subproductos bioldgicos.

El subcampo mas representado es el de “Sustainable development” (25,75% de los
documentos), seguido de “Waste” y “Water” con el 18,48% y el 11,50%
respectivamente”

El namero de documentos anuales se incrementa a lo largo de todo el periodo de
estudio, desde los 225 del primer afio de analisis hasta los 3177 del dltimo.
Conclusiones:La evolucion de los documentos relacionados con la eco-economia
sugiere un enorme interés por parte de los investigadores espafoles por el tema. Los
datos de colaboracién dan idea del tamafio de los grupos de investigacion y de la
relacion con los paises con los que se publica.
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA MEDIANTE
ACTIVIDADES DE AUTOFORMATIVAS EN ALUMNOS DE
TITULACIONES TECNICAS

Elisenda Tarrats Pons y Joana Rubio L6pez
Universidad Politécnica de Catalufia

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior requiere una
transformacion del proceso de Ensefianza y Aprendizaje pasando de un modelo
magistrocéntrico a un modelo paidocéntrico, donde el alumno y su proceso de
aprendizaje son de vital importancia. Asimismo entre los principios que sustentan la
educacion figuran el autoaprendizaje por parte de los alumnos y de caracter mas
genérico las competencias de comunicacion oral y escrita, de tratamiento vy
comprension de la informacion y de trabajo en equipo.

La Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciones y Aeroespacial de Castelldefels de la
Universidad Politécnica de Catalufia con la finalidad de desarrollar estas competencias
en los alumnos de primer curso de la disciplina “Empresa”, ha desarrollado nueve
unidades autoformativas y autoevaluables de los aspectos basicos que implica la
competencia de comunicacion: 1. Antes de comunicar, 2. De las ideas al esquema, 3.
La legibilidad, 4. Los parrafos y la estructura, 5. EI documento Plan de Empresa, 6.
¢Coémo comunicarse eficazmente? 7. Los principios de comunicacion oral, 8. ;Como
construir un buen discurso? y 9. EI power point. Las unidades didacticas se ponen a
disposicion del alumno en la plataforma moodle. Mediante esta metodologia y a nivel
de objetivos, promovemos el autoaprendizaje dirigido y potenciamos la
autoevaluacion por parte del alumnado de la competencia de comunicacion oral y
escrita. Todas las unidades poseen un formato homogéneo que incluyen los siguientes
apartados; evaluacion diagndstica de los contenidos que se van a tratar en la unidad,
explicacion de los contenidos con ejercicios practicos resueltos y a resolver por parte
del alumno y evaluacion final de los contenidos adquiridos en la unidad formativa.
Las unidades tienen una amplitud de entre 10 y 20 péaginas. Las unidades
cumplimentadas deben ser colgadas en la plataforma moodle acorde al calendario que
especifique el docente. Asimismo dicha competencia se evalua a lo largo del curso a
través de la elaboracion mediante grupos de 3 a 5 alumnos de un plan de empresa.
Entre los resultados de la experiencia destacamos que las actividades autoformativas
se consideran adecuadas como metodologia didactica de aprendizaje autonomo,
permiten adquirir los contenidos fundamentales de comunicacion oral y escrita y son
percibidas por los alumnos como una alternativa interesante de formacién fuera del
aula. Entre las limitaciones existentes se encuentran el escaso tiempo de la
experiencia ubicada en primer cuadrimestre del presente curso 2011-2012, la cantidad
de unidades que deben ser entregadas en un intérvalo breve de tiempo y el peso total
que dichas actividades representan en el total de la nota de la disciplina cursada que no
supera el 20%.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS MEDIANTE RUBRICAS EN
ASIGNATURAS DE CIENCIAS

Araceli Queiruga Dios, Concepcién Rodriguez Puebla, Cristina Prieto Calvo y
Ascensidn Hernandez Encinas
Universidad de Salamanca

En las universidades espafiolas, con la integracién en los planes de estudio de Bolonia,
se han venido implantando las nuevas titulaciones de Grado, lo que conlleva una
forma distinta de entender la docencia y la participacion del estudiante en clase. En
este proceso, el papel de los estudiantes es cada vez mas dinamico, pasando de ser
meros oyentes a formar parte activa del aprendizaje.

En este trabajo mostramos una de las actividades del alumnado como es la
participacion en su propia evaluacion y en la de sus compafieros. La actividad que les
proponemos es la evaluacidn de los trabajos colaborativos o en grupo.

Hemos utilizado las herramientas que nos ofrece la plataforma Moodle para realizar
una rubrica que presenta diversos contenidos y habilidades que deben ser tenidos en
cuenta, junto con el peso de cada uno de ellos. Nos parece importante que el alumnado
cuente de antemano con los criterios de evaluacion que marcaran su calificacion en la
defensa de su trabajo y que conozcan en todo momento las habilidades y
conocimientos que van a ser evaluados.

La participacion en la rabrica es otro aspecto que incluye la calificacion final. De esta
forma, los estudiantes prestan atencion a sus errores y a la manera de mejorar el
estudio al comparar su trabajo con los de sus comparieros.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN LOS TITULOS DE GRADO: DE
LA MEMORIA DE VERIFICACION A SU IMPLANTACION EN EL AULA

Mercedes Martin-Lope, Rosa Santero y Nuria Elena Gémez
Universidad Rey Juan Carlos

A partir de la experiencia llevada a cabo por un grupo de docentes que han
desarrollado varios proyectos de innovacion educativa relacionados con la
coordinacién de asignaturas, tanto en contenidos como en competencias, dentro de la
implantacion del Grado de Administracién y Direccion de Empresas (ADE) en la
Universidad Rey Juan Carlos, se han puesto de manifiesto puntos fuertes y puntos
débiles en el proceso de implantacién, que estan siendo de utilidad de cara al
seguimiento y la mejora continua de la titulacion.

El proyecto de innovacion educativa actual recoge la ultima parte de los desarrollados
en cuatro cursos anteriores y finaliza con el disefio de una aplicacion informatica que
va a posibilitar el seguimiento de la evaluacion de las competencias transversales
propuestas en el Grado de ADE; ademas, llevaremos a cabo una contrastacion
empirica en la titulacion que proporcione unos resultados provisionales para su
validacion.

Para llegar a este punto, se ha partido de un examen de las competencias de la
memoria verificada por la Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacion (ANECA) y se han contrastado con las que se incluyen en las guias
docentes de las asignaturas del titulo. En el analisis inicial, utilizando como base la
memoria de verificacion, se detectaron ciertas debilidades en cuanto a las
competencias transversales: duplicidad, incorporacion de competencias especificas en
la categoria de transversal, asociadas a asignaturas optativas y que no se podia
asegurar la adquisicion por parte de todos los graduados, etc.

Todos estos hallazgos han proporcionado un feedback importante para la mejora en la
planificacion de la titulacion a traves de las propuestas llevadas a la Comision de
Garantia de Calidad de la Titulacion, y que posteriormente se han trasladado como
propuestas de modificacion y mejora a ANECA. El proceso y la metodologia
desarrollada en la elaboracion del sistema de seguimiento ha jugado un papel
fundamental en la evaluacién de la implantacion real del Grado.
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PROTOCOL FOR THE FORMATIVE ASSESSMENT OF
UNDERGRADUATE WRITING ASSIGNMENTS AND THESES

Myriam Catala, Custodia Garcia, Luis Cayuela, Silvia Gonzalez, Luis G. Quintanilla,
Joaquin Alvarez, Fernando T. Maestre, Jesus Esteban, M2 Jestis Alonso, Teresa
Fernandez and José Luis Moreno
Universidad Rey Juan Carlos

The new degrees implemented at the Rey Juan Carlos University require the execution
of faculty-mentored research projects by every student before he/she graduates. These
projects are understood, particularly in the scientific and technological disciplines, as a
key component of the student’s education. The final phase of a project, the writing of
the thesis, constitutes a special challenge for the student that needs an important
support from his/her mentor. However, the dramatic increase in the number of projects
may overload the faculty, reducing the time dedicated to each mentored student and
even the quality of the formative experience. Therefore, it is necessary to find new
approaches and tools aimed at supporting the faculty in mentoring, teaching and
assessing students. The goals of the present project are: i) the elaboration of detailed
rubrics that make clear the quality expectations of the thesis or written assignment, ii)
the development of a formative assessment protocol that facilitates mentor-student
communication, and iii) their experimental application to students of different levels.
We have developed a methodology based on the BioTAP system used by the
BiologyDepartment of Duke University (USA) and inspired on standard procedures
used by international scientific journals for the review of manuscripts. Our research
team is composed by 10 lecturers belonging to both the School of Science and
Technology and the Faculty of Health Science of Rey Juan Carlos University. In a first
phase, the authors have produced a series of detailed consensus rubrics, where the
quality expectations for thesis or written assignments are made explicit. These rubrics
have been also used to build up questionnaires for the systematic assessment of
manuscripts. The protocol produced has been experimentally used for the formative
assessment of undergraduate students writing assignments within the following
courses: Cell Biology, Animal Physiology and Ecophysiology (Degree in Biology),
Public Health and Environmental Toxicology (Licenciado in Environmental Science),
Human Physiology (Degree in Physiotherapy) and Human Physiology (Degree in
Medicine). They have also been applied in the mentoring of students for the
elaboration of Practicum (Licenciado in Environmental Science) and Official Master
(Techniques for the Characterization and Conservation of Biological Diversity) theses.
In each case, minor modifications -such as the exclusion of inadequate rubrics- were
introduced to adapt the protocol to the level of the course or the characteristics of the
written document.Preliminary results indicate that the systematic protocol developed is
easily adapted to different levels and kinds of written assignments, helps the students
focus on the keystones of high quality writing, and assists the faculty in reducing the
time and effort invested in the correction of each manuscript. Thus, our protocol
provides a standardized way to address the quality of written theses/manuscripts based
on proven quality ranks. Questionnaires will be distributed to all participants at the end
of the academic year in order to gather semi-quantitative data on the performance of
the protocol designed. This work has been funded by the VIl Convocatoria de Ayudas
a la Innovacién y Mejora de la Docencia de la URJC 11-12.



Evaluacion de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién Superior (IX Foro) ISBN: XXX-XX-XXX-XXXX-X

205

PERCEPCCION DEL ESTUDIANTE DE LAS COMPETENCIAS
DESARROLLADAS EN UN TRABAJO PRACTICO, COOPERATIVO E
INTERDISCIPLINAR VALORADO A TRAVES DE LA RUBRICA

Joseba Ifiaki De la Pefia-Esteban y Ana Herrera-Cabezon
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea

El alumnado de la Licenciatura en Ciencias Actuariales y Financieras (LCAF),
titulacion de segundo ciclo de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU), para superar dos asignaturas del Gltimo curso tiene que
realizar un trabajo en equipo que culmina con la realizacion de un informe y la
presentacién publica del mismo. Todo el proceso, desde el primer dia de clase del
cuatrimestre hasta la finalizacion del trabajo, presentacion del informe, requiere un
instrumento de evaluacién sustentado en criterios claros. La matriz de evaluacion-
rubrica permite, a nuestro entender, juzgar y calificar tanto el producto final como
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nuestro objetivo es mostrar la percepcion del alumnado sobre el grado de consecucion
de las competencias trabajadas en el trabajo en equipo que realizan los alumnos de
LCAF y es evaluado mediante una matriz de valoracion-rubrica.

Este es el mecanismo de evaluacion, supervision y seguimiento elegido para constatar
el grado en que el alumnado adquiere las competencias. Asi mismo, es necesario que
el alumnado conozca los criterios de evaluacion que sustentan la calificacion de todo
el proceso de aprendizaje. Teniendo en cuenta que dicha calificacion sera una de las
tarjetas de presentacion del alumno/a para su futura iniciacion en el mundo laboral es
importante aplicar un instrumento claro y objetivo. La matriz de valoracion-rubrica
proporciona a los estudiantes la clarificacion de los objetivos de aprendizaje, los
resultados de aprendizaje esperados y juzga el producto final.

Para ello se procede a medir la percepcion del grado de consecucion de las
competencias trabajadas y valoradas a través de una matriz de valoracion-rabrica por
medio de un cuestionario. Este instrumento recoge informacion de los alumnos/as
evaluados en los tres Gltimos cursos académicos. Con ello se pretende conocer el
grado de conciencia de adquisicion de las competencias por parte del alumnado. Por
una parte, nos indicard lo acertado de la metodologia docente utilizada (trabajo
cooperativo) y, por otra parte, lo efectivo del método de evaluacién empleado (matriz
de evaluacién-rubrica).

En este trabajo presentamos los resultados obtenidos en los tres Gltimos cursos sobre la
percepcion del alumnado sobre las competencias trabajadas. Se han destacado tres
hitos, la participacién en el equipo, el resultado principal del equipo: el informe y la
presentacion publica.

A la vista de los resultados de los cuestionarios concluimos que la metodologia
docente utilizada (trabajo cooperativo) es acertada y el método de evaluacion
empleado (matriz de evaluacion-rabrica) es efectivo.
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PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS EN MATERIA DE
PSICOLOGIA EN CIENCIAS DE LA SALUD: APLICACION EN EL GRADO
DE ENFERMERIA

Almudena Lépez Lépez, Jose Luis Gonzalez Gutiérrez y Miriam Alonso Fernandez
Universidad Rey Juan Carlos

Introduccién: Ante la ausencia de un procedimiento que permita la identificacion de
competencias en Psicologia para los diferentes grados en Ciencias de la Salud,
frecuentemente se realizan programas formativos generalistas, poco ajustados a las
necesidades reales del egresado en el ambito profesional. El presente trabajo tiene
como objetivo el disefio y puesta en practica en el Grado de Enfermeria de un
procedimiento para la identificacion de competencias y contenidos de ensefianza-
aprendizaje en materia de Psicologia. Método: Se disefid un procedimiento en varias
fases: 1) Analisis taxonomico del escenario profesional de la Enfermeria a partir de
panel de expertos y analisis de documentos sobre las funciones del enfermero; 2)
Andlisis de la interaccion de las cuatro dimensiones identificadas en el escenario; 3)
Identificacion de los procesos relacionados con competencias en Psicologia; 4)
Establecimiento de interacciones entre los procesos con el fin de formular, si fuese
necesario, competencias complejas; 5) Traduccion de los procesos e interacciones en
competencias y ajuste con panel de expertos; 6) Formulacidn preliminar de contenidos
de ensefianza-aprendizaje; 7) Identificacion definitiva de contenidos y priorizacion de
los mismos. Para este ultimo punto se realiz6 una encuesta on-line a profesionales de
Enfermeria en activo, en la que se presentaron todos los contenidos organizados por
blogues y en la que debian responder en una escala tipo likert de 5 puntos sobre el
grado en que creian que eran necesarios para el correcto desenvolvimiento profesional.
(nada, algo, bastante, muy necesario, imprescindible, no sabe/no contesta). Resultados:
Se identificaron cuatro dimensiones en el escenario profesional: paciente, enfermero,
entorno fisico y social y procesos de salud-enfermedad. La combinacion de éstas dio
lugar a seis interacciones de orden superior dentro de las cuales se identificaron un
total de 27 procesos que tienen lugar en la practica profesional, de los que 19 estaban
total o parcialmente relacionados con competencias en psicologia. Se identificaron, asi
mismo, 48 procesos complejos, resultado de la interaccion de los 19 procesos
anteriores. La traduccion de estos procesos en competencias dio lugar a 9
competencias supraordinadas y 20 competencias supraordinadas. De ellas se derivaron
16 blogues de contenidos preliminares. Estos bloques y sus contenidos especificos (48
en total) se sometieron a analisis a traves de la encuesta, a la que respondieron 73
profesionales. Este analisis permitié priorizar los contenidos en orden de importancia
de cara a la programacion docente de la asignatura y el ajuste a los créditos ECTS
disponibles. Conclusiones: El procedimiento descrito puede ser una opcion valida para
la identificacion de competencias y formulacion de contenidos de las asignaturas de
Psicologia en los diferentes grados dentro de las Ciencias de la Salud. De este modo,
al seguir un procedimiento que conlleva el analisis del escenario profesional asi como
el sometimiento de la formulacion de contenidos al criterio de profesionales en activo,
se disefian programas mas ajustados a las necesidades del alumno para su correcto
desenvolvimiento profesional.
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EL IMPACTO DE LA ACREDITACION EN LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS DE PSICOLOGIA EN MEXICO

*Alfredo Méndez-Ramirez,**Ma. Concepcion Rodriguez-Nieto y ***Jesus Castillo-
Lopez
*Universidad Autonoma de San Luis Potosi, **Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
***Universidad de Monterrey

La acreditacion de la educacion superior tiene poco tiempo en el escenario nacional, el
organismo que se encarga de avalar dicho trabajo es el Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior (COPAES). A su vez ha convenido con los consejos
nacionales de las diversas carreras logrando una homologacién en los criterios para la
acreditacion de los programas educativos permitiendo representar a la mayoria de las
profesiones. Con esto se busca que los estudiantes formados en las universidades
puedan garantizarse criterios de calidad necesarios para una educacién
independientemente si es una institucion publica o privada.

El organismo acreditador de la Psicologia en México, se impulsé a instancias de varios
miembros distinguidos de la Psicologia y en la actualidad, después de casi 2 décadas,
los logros alcanzados han permitido estandarizar el proceso de la acreditacion de los
programas de Psicologia en el pais. EIl objetivo de este trabajo es analizar el impacto
que ha tenido la acreditacion de la Psicologia en relacion a la calidad de la educacion
en el pais considerando los indicadores que son evaluados. El analisis de los resultados
muestran a lo largo de casi 3 afios los puntos fuertes y débiles sobre la acreditacion de
los programas en Psicologia. La informacidn se baso en las categorias que el marco de
referencia establece de manera global con el fin de perfilar un panorama general a
nivel nacional utilizando las evaluaciones de aquellos programas que han solicitado su
acreditacion en el lapso de 2010-2012.

La acreditacion se entiende como el reconocimiento publico que otorga el CA-CNEIP
en tanto, un programa de Psicologia cumple con los criterios de calidad, en su
estructura, funcionamiento, insumos, procesos de ensefianza, servicios, resultados y
pertinencia social. Engloba 8 objetivos entre los que destaca el reconocimiento publico
de la educacion en los programas acreditados, pero también como un impulsor de la
mejora continua buscando alcanzar estandares nacionales e internacionales que
permitan la competitividad y el fortalecimiento de la formacion de profesionistas en el
area de la Psicologia. EI universo de programas analizados fue de 32 divididos en 22
de Instituciones privadas y 10 universidades publicas. Para efectos del analisis sin
embargo no se distinguié el tipo de institucion ya que se considera a todos los
programas con las diversas modalidades de oferta educativa. En el proceso de
acreditacion se considera el mismo instrumento tanto para la acreditacion por primera
vez como las re-acreditaciones siendo que del total de programas educativos el 25%
correspondieron a primera acreditacion y el 75 % fueron de reacreditacion.

Dentro de los valores sobresalientes se encuentran la conduccion académico-
administrativa, los servicios institucionales para la atencion integral de los estudiantes
y la infraestructura y equipamiento, en las areas de oportunidad se encuentran los
aspectos relacionados con el personal académico y estudiantes. La acreditacion de los
programas educativos en términos generales estan en un proceso de garantia de la
oferta educativa si se considera el marco de referencia con el cual se trabaja la
acreditacion nacional.
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O DESAFIO DA QUALIDADE NO CONTEXTO DE EXPANSAO DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Iveti Magalia Caetano Rodrigues*, José Antdnio de Oliveira Rocha*e Alessandra
Daniela Bavaresco**
*Universidade do Minho; **Universidade Federal de Santa Maria

A partir da década de 1970, na Europa, a politica dos Governos de alargar a oferta do
ensino superior confronta-se com restricbes de fundos puablicos. Estes
fatorescontribuiram para maior interferéncia do Estado na gestdo das InstituicGes de
Ensino Superior (IES) afetando gradativamente o que por séculos foi prerrogativa das
Universidades - a autonomia para ensinar, investigar e desenvolver atividades de
extensdo (Amaral, 2006). Com o objetivo de agilizar o processo de expansdo do
ensino superior foram criadas IES pela iniciativa privada. Diante do crescimento das
IES dos setores publico e privado, foram desenvolvidos sistemas de avaliacdo e de
acreditacdo do ensino superior, mecanismos adotados pelos Governos como forma de
garantir a qualidade do ensino, bem como para exercer maior controle sobre as
atividades e os recursos alocados as IES. (Amaral, Magalhdes & Santiago, 2003;
Deem, 1998; Tolofari, 2005). As politicas publicas de expansdo do ensino superior
espalharam-se por todo 0 mundo. O Brasil comeca a sofrer pressfes no sentido de uma
oferta mais alargada desta modalidade de ensino, a partir de 1990. Como resultado, a
massificacdo do ensino superior no pais levou a um crescimento de IES e de cursos de
864 IES em 1991 para 2.378 em 2010 (275,23%). A escassez de recursos financeiros
do Estado e a atuacdo dos lobbies direcionaram a oferta deste nivel de ensino para
instituicbes privadas, que em 2010 representavam 88,31% do total de IES do pais
(INEP, 2012). Este crescimento trouxe alguns problemas, a destacar: inadequacdo do
corpo docente; falta de infra estrutura de apoio e a mercantilizacdo do ensino superior
(Sobrinho, 2005; Leite, 2003). Com o presente ensaio analisam-se os desafios de, num
contexto de expansdo, garantir a qualidade do ensino superior no Brasil. De salientar
que, em 2004, foi criado pelo Governo Federal o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) com foco na melhoria da qualidade em trés vertentes:
das IES, dos cursos e do aprendizado do estudante. A presente analise centra-se na
avaliacdo institucional e utiliza como fontes de informacdo estudos realizados e
relatorios oficiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira
(INEP). Conclui-se que a avaliacdo das IES adquiriu centralidade nas politicas
publicas devido a massificacdo do ensino superior com o crescimento e diversificacdo
de cursos e de instituicdes.
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SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE: APLICACAO A ESCOLA
SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DO INSTITUTO POLITECNICO
DA GUARDA

Rute Abreu y Clara Silveira
Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico da Guarda

O Instituto Politécnico da Guarda (IPG) foi criado em 1985 e promoveu uma elevada
dindmica de desenvolvimento a partir de entdo. Assim, em 1986, deu inicio as
atividades na Escola Superior de Educacdo (ESE) e, no ano seguinte, na Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo (ESTG). Contudo, ao longo dos anos, foi objeto de
constantes alteracbes de cariz legal e organizacional. A mais significativa foi a
introducdo do processo de melhoria continua no dia-a-dia e, por consequéncia, na
adotacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) formalmente estabelecido na
norma NP 1SO 9001: 2000. Assim, a missdo da ESTG-IPG passou a ser mais
facilmente atingida e, desse modo, integrar o0 ensino, a investigacdo aplicada e a
prestacdo de servicos, num centro de inovagdo e saber-fazer com vocagdo euro-
transfronteirica, dirigida para a empregabilidade socialmente reconhecida. Objetivos:
Esta investigacédo apresenta 0 SGQ, formalmente estabelecido na norma NP I1SO 9001:
2008 e as respetivas certificacdes de conformidade (PT08/02298) emitidas pela SGS -
Sociéte Générale de Surveillance SA, que constitui a maior organizagdo mundial no
dominio da inspecdo, verificacdo, analise e certificagdo. Método: Esta investigacao
suporta-se em normativos, legislacdo, documentos de trabalho, estatisticas e
informacGes emitidas por diversas entidades, tendo em vista destacar as
potencialidades do SGQ na ESTG-IPG no ambito de trés grandes areas: formacéo e
educacdo; emprego e insercdo socioprofissional; e desenvolvimento local sustentavel,
em consequéncia da afirmacdo do Ensino Superior, em geral, e da ESTG-IPG, em
particular. Resultados: Os resultados obtidos confirmam, por um lado, a readaptacédo
organizacional, onde o papel da lideranca impulsionou o desafio do processo de
qualidade, com todos os stakeholders a terem intervencdo. Assim, foi essencial
explicar o saber como participar e contribuir para a implementacdo, manutencéo,
melhoria e certificacdo do SGQ. Destaca-se que a personalidade e o estilo de atuacao
do lider, a propria dindmica da organizacdo interna, a histéria e a cultura da ESTG-
IPG se revelaram fatores decisivos deste processo. Por outro lado, o0 SGQ constitui
uma area de enorme potencialidade no processo formativo dos estudantes, por via da
sua adaptabilidade, do seu cariz inovador e da sua simplicidade de processos para
todos os stakeholders. Conclusdes: A conclusdo mais relevante é que a ESTG-IPG
enveredou por implementar um SGQ que culminou com um processo de certificacao
ao abrigo da norma NP ISO 9001. Ao longo dos anos tém vindo a proceder a
certificacdo de acompanhamento anual ou renovacdo, sendo o mesmo afeto a sua
atividade principal de educacdo superior e pdés-graduada nas areas de Tecnologia e
Gestdo e, ainda, a formacao tecnoldgica pos-secundaria. Assim, a politica da qualidade
da ESTG-IPG fundamenta-se na busca continua da melhoria e exceléncia no processo
de ensino/aprendizagem e na formacéo integral do aprendente, promovendo os valores
indispensaveis ao exercicio da cidadania e ao exercicio de uma profissdo, bem como a
satisfacdo dos seus clientes internos e externos.
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O PAPEL DA ACREDITACAO DE METODOS DE ENSAIOS EM
LABORATORIOS COMO OBJETIVO DE QUALIDADE DA ESCOLA
SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DO INSTITUTO POLITECNICO
DA GUARDA

Ana Mouta, Rute Abreu y Pedro Rodrigues
Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico da Guarda

A implementacéo de um sistema de acreditacéo de laborat6rio em conformidade com a
NP EN ISO/IEC 17025: 2005 (revista em 2007), com a consequente acreditacdo de
ensaios laboratoriais €, cada vez mais, uma imposicdo do mercado e um fator de
competitividade e diferenciagdo das organizagdes. As Instituicbes de Ensino Superior
(IES) em Portugal iniciaram ha algumas décadas processos de acreditacdo de ensaios
dos seus laboratérios de modo a poderem alargar a colaboragdo com o tecido
empresarial, contribuindo para a realizacdo de trabalhos de investigacdo e
desenvolvimento em colaboracdo com as mais diversas Organizagdes. A acreditacdo
de ensaios tem assim um impacto positivo na prestacdo de servicos para a
comunidade, assim como na investigacdo aplicada e formacdo, em contexto real de
trabalho. Assim, na gestdo da qualidade deve estabelecer-se um objetivo na fase de
planeamento que permite diferenciar na fase de implementagdo um laboratorio de uma
IES de outros que estdo inseridos no mercado concorrencial das empresas de prestacdo
deste tipo de servicos, utilizando da melhor forma possivel todos os recursos, para
deste modo alcancar a satisfacdo do cliente e a sustentabilidade da IES. Objetivos: A
presente investigacdo estuda o papel da acreditacdo através da norma referida num
laboratdrio de microbiologia ambiental na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do
Instituto Politécnico da Guarda (ESTG-IPG) em Portugal. Assim como, identifica as
areas mais relevantes do processo de acreditacdo de ensaios laboratoriais, sempre no
quadro de um Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ). Neste quadro, a acreditacdo € o
reconhecimento, formal, que a ESTG-IPG ¢é tecnicamente competente para efetuar
ensaios, de acordo com normas internacionais e, desta forma, é cada vez mais
importante, a acreditacdo, pois aumenta a sua vantagem competitiva. Método: A
metodologia utilizada subdividiu-se em duas partes. A parte tedrica implicou uma
aprofundada reviséo da literatura. A parte empirica suportou-se numa recolha de todas
as informac6es publicas disponibilizadas, até 12 de Janeiro de 2012, no enderego
eletronico do Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), a entidade responsavel pelo
processo de acreditacdo no Pais. Para a realizacdo desta parte recorreu-se a diversas
técnicas estatisticas exploratdrias, de modo a colocar em relevo a importancia da
acreditacdo de laboratdrios no desenvolvimento economico, em geral, e das IES, em
particular. Resultados: Os resultados da amostra identificam o projeto de acreditacdo
do laboratério de microbiologia da ESTG-IPG através da NP EN ISO/IEC 17025:
2005 permitindo determinar quais as vantagens e desvantagens da sua acreditacdo.
Conclusdes: Desde 2008, a ESTG-IPG tem um SGQ com certificado de conformidade
emitido pela SGS, pelo que o processo de melhoria continua definiu como objetivo de
qualidade o planeamento e a implementacdo de um processo de acreditacdo de ensaios
no Laboratério de microbiologia ambiental, de modo a reduzir custos, aumentar a
produtividade, satisfazer as necessidades dos clientes e promover a¢6es de melhoria.
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AVALIACAO DA ACREDITACAO DE CURSOS NO CONTEXTO DA
GESTAO ESTRATEGICA DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR EM
PORTUGAL

Carla Serrano y Rute Abreu
Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico da Guarda

A relevancia atribuida a gestdo estratégica nas Instituicbes de Ensino Superior (IES)
em Portugal indica que a mesma é mais do que uma moda de investigacdo, dado que a
complexidade econémica e financeira do momento atual ndo se coaduna com simples
orientagdes e regulamentos legais. Assim, as IES promovem a gestdo da acreditacéo
dos seus cursos, tal como a sua integragdo na gestdo da qualidade, refletindo
preocupacoes e desafios que cada IES enfrenta na atual sociedade, onde 0s recursos
s80 escassos e as necessidades infinitas. Objetivos: Com a publicagdo da Lei n°
38/2007, de 16 de Agosto, estabeleceu-se em Portugal um novo regime de avaliacdo e
acreditacdo da qualidade do ensino superior, em consonancia com as tendéncias
internacionais € em conformidade com as Normas e Diretrizes Europeias. Face ao
exposto, 0 objetivo da investigacdo é avaliar a aderéncia das IES em Portugal ao
referido regime legal e, a0 mesmo tempo, analisar o impacto desse processo no
contexto da gestdo estratégica das IES. Metodo: Esta investigacdo iniciou-se com uma
revisdo da literatura e, posteriormente, foram recolhidas todas as informagoes publicas
disponibilizadas até 15 de fevereiro de 2012, nas respetivas paginas online,
relativamente ao processo de acreditacédo de ciclos de estudos, fornecidas pela Agéncia
de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), pelo Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, (MCTES) e pela Direcao-Geral
do Ensino Superior (DGES). Posteriormente, foram desenvolvidas analises estatisticas
exploratérias no sentido de avaliar o processo dinamico de acreditacdo em que as
qualificacGes e competéncias sdo ajustadas ao mercado de trabalho, dado o risco de
obsolescéncia rapida dos cursos, mas reconhecendo a importancia e a necessidade de
integracdo de estudantes, por exemplo na prestacdo de servigos em laboratdrios e
ensaios, aumentando as suas competéncias transversais. Resultados: O ensino superior
em Portugal é constituido por um conjunto diversificado de IES: Universidades
publicas (15), Institutos Politécnicos publicos (15), Escolas Politécnicas publicas ndo
integradas (5), Instituicdes de ensino militar e policial (5), Escolas Universitarias
privadas (39) e privadas (60). Estas IES submeteram a A3ES um total de 5.552 ciclos
de estudos. Se, por um lado, 0 ensino superior se destina a suprir a necessidade
premente de profissionais nas organizacdes, de carater local e global, por outro lado, o
mesmo deve satisfazer a vocacao e o0s interesses dos estudantes na sua concretizagdo
profissional e pessoal. Conclusfes: Face ao exposto, o poder politico deve garantir a
qualidade do ensino ministrado e as IES devem legitimar a sua existéncia, adotando
uma gestdo estratégica com preocupacées: de educacdo, de formacdo civica e social,
econdmica e sustentavel. Contudo, a regulamentacdo legal no ensino superior ganhou
uma predominancia que se revela demasiado extensa, detalhada e exaustiva, deixando
pouca autonomia e liberdade de atuacéo.
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PROPUESTA DE UN INDICADOR SINTETICO PARA EVALUAR LA
CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES PUBl_ICAS DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO ESPANOL

David Rodriguez-Gonzalez, Pilar Murias-Fernandez y José Carlos de Miguel-
Dominguez
Universidad de Santiago de Compostela

La preocupacion por la calidad se ha convertido en objetivo prioritario para todo tipo
de organizaciones, y la Universidad no es una excepcion. En Europa las universidades
estan llevando a cabo procesos de adaptacion a las nuevas realidades del siglo XXI y
entre estos procesos destaca la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Uno de los grandes objetivos de este proceso es la creacion de sistemas de
garantia de la calidad que aseguren niveles de excelencia en las instituciones
universitarias. En Espafia la Ley Organica de Universidades (LOU) ya sefialaba la
necesidad de “mejorar la calidad docente, investigadora y de gestion” a través de una
cultura de evaluacion de los servicios universitarios. Por otra parte algunas
comunidades disefian ya planes de financiacion para sus universidades vinculando una
parte de las transferencias al cumplimiento de unos determinados objetivos de calidad.
Como ocurre en otros ambitos, el mayor problema a la hora de evaluar los sistemas
universitarios, radica en la propia definicion de calidad en este contexto.. Este
problema se agudiza si tenemos en cuenta que las universidades no poseen una Unica
funcion, sino que son organismos dindmicos que con el paso del tiempo han ido
diversificando sus actividades. Ademas, las propias instituciones han ido adaptandose
de forma heterogénea a este proceso, tendiendo a una especializacion relativa en unas
u otras funciones. Con estos precedentes queda claro que evaluar la calidad del sistema
universitario, ademas de necesario, resulta enormemente complejo.

El objetivo que se pretende en este trabajo es presentar un instrumento que permita
evaluar la calidad de las instituciones del sistema universitario espafiol atendiendo a
las diferentes funciones que desarrollan las universidades y respetando las
particularidades propias de cada una de ellas.

Para cubrir este objetivo se plantea la construccion de un indicador sintético. Este
indice pretende evaluar la calidad de las instituciones universitarias en base a seis
componentes distintas: docencia, investigacion, adaptacion de la oferta a la demanda,
internacionalizacion, postgrado y servicios a la comunidad universitaria. La
metodologia que se propone como mecanismo de ponderacion y agregacion de los
indicadores es la técnica del Analisis Envolvente de Datos (DEA). El principal
atractivo de DEA en el contexto de los indices sintéticos es que permite la ponderacién
enddgena de los indicadores. Se constituye de esta manera un indicador objetivo que
no precisa de la asignacion de ponderaciones a priori. Esta técnica es ademas flexible,
ya que permite que las ponderaciones de todas las instituciones analizadas no sean
iguales en todos los indicadores de manera que se respete la especializacion relativa de
cada universidad.
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AMBITO DA GARANTIA DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR - O
CASO DO INSTITUTO POLITECNICO DA GUARDA

Teresa Teodoro y Pedro Cardéo
Instituto Politécnico da Guarda

A participacdo dos grupos de interesse no processo de construcdo do Espaco Europeu
do Ensino Superior (EEES) € fundamental para a satisfacdo e superacdo das respetivas
necessidades e expetativas, logo, para melhoria continua da qualidade do ensino. Neste
contexto, a auscultacdo dos diplomados como parceiros estratégicos das Instituicdes
de Ensino Superior é determinante no sentido de conhecer as dificuldades sentidas
aquando da insercdo na vida ativa, tal como competéncias e ferramentas consideradas
importantes para o desempenho da atividade profissional. Esta informac&o é de grande
valor no momento da planificacdo dos planos curriculares, conteidos programaticos e
metodologias de ensino e aprendizagem dos cursos. Este estudo foi desenvolvido com
base nos padrdes e orientacdes europeias para a garantia da qualidade no @mbito do
EEES e dos referenciais propostos pela Agéncia de Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino
Superior para os Sistemas Internos de Garantia de Qualidade a adotar pelas
instituicbes de ensino superior. De forma a obter informagdo valida capaz de
responder as atuais exigéncias, o Instituto Politécnico da Guarda (IPG) realizou um
inquérito por questionario aos diplomados no ambito da implementacéo do seu sistema
interno de garantia de qualidade. O objetivo deste trabalho consiste na identificacao
das principais expetativas dos diplomados no que respeita a formacdo académica e na
avaliacdo das necesidades derivadas do exercicio profissional. O estudo baseia-se na
realizacdo de um inquérito por questiondrio, criado atraves do servico Google Docs e
distribuido por e-mail, para aferir a percecdo dos diplomados sobre a oferta formativa.
De forma a obter o maximo e maior detalhe de informacéo, os diplomados foram
convidados, através de uma questdo aberta, a deixar uma reflexdo sobre a necessidade
de introduzir alteragdes nos planos curriculares, conteidos programaticos ou
metodologias de ensino e aprendizagem. As respostas texto foram tratadas, analisadas
e categorizadas através do programa IBM SPSS Text Analytics for Surveys (4.0.1)
com vista a identificacdo dos principais temas focados pelos diplomados e a criacdo de
oito categorias para enquadramento das diferentes opinibes: (1) Reforco da lingua
portuguesa; (2) Reforco das linguas estrangeiras; (3) Maior proximidade com a
realidade do mercado de trabalho; (4) Alteracdo/aprofundamento de conteddos
programaticos; (5) Mais programas informaticos e tecnologias de informacao; (6)
Mais competéncias transversais; (7) Melhorar aspetos relacionados com o corpo
docente; (8) Maiorcomponente pratica. Concluida a atribuicdo e refinamento das
multiplas categorias para cada uma das respostas, procedeu-se a exportacdo e
integracdo dos resultados para andlise no programa IBM SPSS Statistics 20.Do
universo de respostas obtidas, os dados indicam que as trés categorias mais sinalizadas
pelos diplomados sdo a Alteracao/aprofundamento de contetdosprogramaticos (30%),
a Maior componente pratica (23%) e o Reforco das linguasestrangeiras (18%). A
participacdo e envolvimento dos diplomados como grupo de interesse no ambito da
garantia da qualidade das ofertas formativas sdo aspetos fulcrais no proceso de
melhoria continua, na medida em que constituem instrumentos valiosos para a
definicdo de estratégias para o futuro das institui¢cdes. O IPG tem vindo a considerar
esta informacdo no sentido da melhoria do processo ensino e aprendizagem e
estratégia formativa.
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FORMACION EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES Y NUEVAS
TECNOLOGIAS (TICS) EN EL MARCO DEL EEES: EVALUACION DEL
IMPACTO Y LA TRANSFERENCIA EN ALUMNOS DE GRADO Y
POSTGRADO DE PSICOLOGIA

José Antonio Pérez-Gil, Alejandro Hernandez-Camacho, Yolanda Troyano-Rodriguez
y Maria de los Angeles Pérez-San Gregorio
Universidad de Sevilla

En el presente trabajo exponemos una actuacion en innovacion docente relativa al
desarrollo de competencias informacionales (Cls) a través de una metodologia de
aprendizaje activo, apoyandonos en el uso de herramientas basadas en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). Esta actuacion constituye una
de las actividades formativas que se vienen realizando, desde hace largo tiempo, en la
Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla y que, en su conjunto, conforman
un aspecto relevante en el plan de mejora e innovacion docente de la misma. Este
trabajo es continuacion de un proyecto de innovacion docente subvencionado en el
marco del | Plan Propio de Docencia de la Universidad de Sevilla durante el curso
académico 2010/2011. Objetivos:En concreto, esta actividad pretende desarrollar en el
alumnado, perteneciente tanto al grado como al postgrado, la capacidad de acceder de
manera eficiente y efectiva a la informacion, a evaluarla critica y competentemente y
usarla de manera fiable y creativa. Especificamente, el objetivo de este trabajo es
evaluar el impacto de la formacion recibida y la transferencia del conocimiento
adquirido. Metodo:Contamos con una muestra de 106 estudiantes (54 alumnos de
postgrado y 52 alumnos de grado). EIl trabajo presenta una doble vertiente
metodologica, cualitativa y cuantitativa: por un lado, se evalia en términos
cuantitativos el impacto de la formacion recibida en los estudiantes (mediante
comparacion pretest-postest en una prueba objetiva sobre contenidos declarativos
referentes a las Cls. Para ello se utiliza el analisis de concentracion de las respuestas
propuesto por Bao y Redish (2001); ésta técnica supone una aplicacién innovadora
respecto a la clasica prueba de comparaciones de medias (pretest-postest). Por otro
lado, se lleva a cabo un abordaje cualitativo: analizamos, a través de una serie de
indicadores, la transferencia del conocimiento adquirido en Cls. Para ello se propone
una tarea aplicada a la resolucion de un informe cientifico de investigacién en la que
evaluamos, mediante un andlisis de contenido, en qué medida los alumnos acceden a
los recursos y fuentes documentales de informacion disponibles, la valoran
criticamente y la usan de forma util. Resultados:Se agrupan en dos aspectos:
evaluacion del impacto en la formacion y evaluacion de la transferencia del
conocimiento. Para el analisis del efecto de la formacion en nuestros estudiantes
vamos a presentar informacion referente al andlisis de items de la prueba objetiva en
tablas y graficas que pongan en evidencia los cambios observados en cuanto a
conocimientos declarativos respecto a las Cls.Para la evaluacion de la transferencia,
expondremos en tablas descriptivas del analisis de contenido, como los alumnos usan
los conocimientos adquiridos en la formacién en Cls para elaborar un informe
cientifico.Asi mismo, los resultados se presentaran en formato que podamos comparar
entre distintos cursos o niveles académicos. Conclusiones:Finalmente se concluye
cémo las actividades y la metodologia que constituyen la propuesta de innovacion
docente han tenido efecto en la formacion de los estudiantes y proponemos las
posibles razones de que esto sea asi.



Evaluacion de la Calidad de la Investigacién y de la Educacién Superior (IX Foro) ISBN: XXX-XX-XXX-XXXX-X

215

¢QUE DESTREZAS COGNITIVAS PONEN EN PRACTICA LOS
ESTUDIANTES DE PEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DE LOS
EXAMENES ESCRITOS?

Maria Luisa Garcia-Hernandez, Ana Torres-Soto y Elisa Navarro-Medina
Universidad de Murcia

La comunicacion que exponemos a continuacion forma parte de los resultados mas
destacados, extraidos de una investigacion mas amplia llevada a cabo por el grupo de
investigacion GEVAP-EDUC. Dicho estudio tenia como finalidad conocer desde uno
de los agentes implicados en el proceso de evaluacion: ¢cual es su percepcion sobre el
mismo?, ¢con qué practicas de evaluacion valoraban su aprendizaje los docentes?,
¢qué destrezas cognitivas desarrollaban?, ;cuédl era el uso y frecuencia de las
diferentes précticas de evaluacion? Concretamente, esta comunicacion se basa en la
vision que tienen los estudiantes sobre los procedimientos de evaluacion y las
destrezas cognitivas que ponen en practica para cada herramienta de valoracion. No
obstante, nos centraremos Unicamente en lo exadmenes escritos, como han sido
identificados por los estudiantes, qué modalidades sefialan que han desarrollado y qué
destrezas cognitivas ponen en practica para este procedimiento de evaluacion.

Por ora parte, hemos de sefialar que el estudio se centrd en la Universidad de Murcia y
especificamente en la titulacion de Pedagogia, alcanzando un total de 103 estudiantes
de los 125 matriculados en 5° de Pedagogia. Se intenté llegar al mayor namero posible
de discentes con la intencion de obtener datos significativos. Para la recogida de
informacion se aplicd un cuestionario abierto en el que los discentes tenian que
identificar, para cada una de las asignaturas troncales y obligatorias, qué practicas de
evaluacion desarrollaban. Este cuestionario se completaba de forma grupal lo que
reforzaba la recuperacion de informacion que de forma individual podia no
rememorarse.

Para finalizar, nuestra intencidn con esta comunicacion es dar a conocer que entienden
los estudiantes de Pedagogia desde su experiencia personal cuando se les pregunta por
el examen escrito, qué tipos de examenes escritos han elaborado y qué capacidades
han puesto en practica, lo que les reporta una determinada formacion en cuanto a estas
practicas de evaluacion.
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ANALISIS DE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS ALUMNOS EN
EDUCACION SUPERIOR: UNA PROPUESTA DE INNOVACION DOCENTE
DESDE ENTORNOS DE TUTORIA PROGRAMADA

Maria Consuelo Séiz Manzanares y René Jesus Payo Hernanz
Universidad de Burgos

La autorregulacion del propio aprendizaje es una de las metas u objetivos del analisis
de tareas. En este proceso la autopercepcion que el sujeto tenga de su propio
aprendizaje dependerd de las experiencias metacognitivas que ha desarrollado a lo
largo de su historia de aprendizaje (conocimientos previos) y de las habilidades
metacognitivas desarrolladas para poder resolver la tarea propuesta de una forma
efectiva (heuristicos de resolucién). Dentro de éstas Ultimas se pueden diferenciar:
estrategias de orientacién, comprension de la tarea, planificacion de estrategias,
estrategias para la regulacién cognitiva del proceso de resolucion, estrategias de
revision de la puesta en marcha de la planificacion, estrategias de evaluacion de las
respuestas en el procesamiento de las tareas. Todo lo anterior parece indicar una
relacion directa entre las experiencias metacognitivas y los procesos de
autorregulacion del aprendizaje. Aqui juega un importante rol tanto el conocimiento
previo que el sujeto tenga sobre esa tarea o problema como el que posea sobre las
estrategias de resolucion de la misma. Es por lo que el conocimiento sobre heuristicos
de resolucién, sera esencial para desarrollar un aprendizaje efectivo capaz de
generalizarse y transferirse a otros contextos.

En este estudio se ha trabajado con una muestra total de 102 de alumnos/as
procedentes de los grados de: Maestro de Infantil (70 sujetos; 65 mujeres, media edad:
20 afios, y 5 hombres, media edad: 23,8 afios) y de Comunicacion Audiovisual (32
sujetos; 17 mujeres, media edad: 19,7 afos, y 15 hombres media edad: 22 afios). En
ellos se estudié con instrumentos elaborados ad hoc el nivel de conocimientos previos
(conceptuales y procedimentales) en las disciplinas de Observacidn sistematica y Arte
respectivamente.

Se llevaron a cabo dos estudios: En el primero se utilizd un disefio cuasiexperimental
antes-después. La Variable independiente fue el trabajo en pequefio grupo en entornos
de practicas programadas, realizando un seguimiento a lo largo de su desarrollo. La
variable dependiente fue el analisis de los conocimientos antes-después de la
intervencién (respuestas a los cuestionarios de conocimientos). Se encontraron
diferencias significativas en la percepcién que los estudiantes tenian de sus
conocimientos antes versus después de cursar la asignatura.

El segundo estudio utilizd un disefio descriptivo-correlacional. Las variables
estudiadas fueron las respuestas de los sujetos a los cuestionarios de conocimientos
después de la imparticion de las asignaturas y la evaluacion de las competencias
desarrollada por el profesorado. Los resultados indican que no se detectaron
correlaciones significativas entre dicha percepcion y la evaluacion de competencias al
final de la asignatura salvo en las unidades 1 (r=.49*) y 4 (r=.37*) en la asignatura de
Arte, pero no en la de Observacion sistematica e investigacidbn en contextos
educativos.

A modo de conclusion final se propone la necesidad desde el profesorado de un
trabajo de ajuste de los procesos de autorreflexion, autoconocimiento y autoevaluacion
de sus alumnos/as con el fin de desarrollar un aprendizaje constructivo y significativo
que sea eficaz en entornos reales de trabajo.

indice
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y ADQUISICION DE
COMPETENCIAS: UNA PROPUESTA DE ANALISIS EN EDUCACION
SUPERIOR

René JesUs Payo Hernanz y Maria Consuelo Saiz Manzanares
Universidad de Burgos

Las estrategias de aprendizaje son un elemento basico para la adquisicion de
competencias tanto conceptuales o especificas como procedimentales o transversales.
Investigaciones en estudiantes universitarios han demostrado que las habilidades
metacognitivas influyen directamente en el éxito de los aprendizajes y que dichas
habilidades son independientes en parte, de las capacidades cognitivas de los sujetos.
En dicho éxito también intervienen los procesos de planificacion y de autorregulacion
de la propia cognicion en los que se puede diferenciar entre: autocontrol y
autoconocimiento. Dentro de todas las estrategias de aprendizaje las mas vinculadas al
desarrollo de los procesos competenciales de resolucion de problemas (competencia de
“aprender a aprender”) son las metacognitivas y de apoyo al procesamiento de la
informacion. La adquisicion y uso de estas estrategias se ha hecho referencial en el
espacio universitario a nivel internacional, ya que la sociedad actual exige que los
futuros profesionales sean eficaces en la resolucion de las tareas laborales en las
distintas especialidades. En este estudio se ha trabajado con una muestra total de 102
de alumnos/as procedentes de los grados de: Maestro de Infantil (70 sujetos; 65
mujeres media edad: 20 afios y 5 hombres media edad: 23,8 afios) y de Comunicacion
Audiovisual (32 sujetos; 17 mujeres media edad: 19,7 afios y 15 hombres media edad:
22 afos). Los instrumentos utilizados fueron la escala de estrategias de aprendizaje de
Roman y Gallego (1994) y la evaluacion de competencias del profesor en las
asignaturas sefialadas. Se utilizo un disefio descriptivo correlacional. De los datos
descriptivos (media y desviacion tipica) se desprende que los percentiles medios mas
bajos se encontraron en la escala 3 (Recuperacion de la informacion) y en la escala 4
(Habilidades metacognitivas y de apoyo al procesamiento) tanto en la asignatura de
Arte (p=52.84; p=47.21) como en la asignatura de Observacion Sistematica e
investigacion en contextos educativos (p=48.25; p=47.82). Respecto del analisis
correlacional no se encontraron correlaciones significativas entre las puntuaciones de
la escala 4 (habilidades metacognitivas y de apoyo al procesamiento) y la evaluacion
de competencias (media: 8,89 en Arte y media: 7,94 en Observacion Sistematica e
Investigacion en contextos educativos). Lo que lleva a inducir que quizas los
aprendizajes sean en parte mecanicos y no significativos. Por ello se propone una
continuacion de la investigacion desde estudios longitudinales en los que se pueda
observar el tipo de ejecucion de los alumnos/as una vez se inserten en el mercado
laboral.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMO INSTRUMENTO PARA FOMENTAR
LA INICIATIVA DEL ALUMNO EN EL APRENDIZAJE

Antonio Legerén Molina
Universidad de A Corufa

La presente comunicacion pretende exponer tres herramientas relacionadas con las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion que se han venido utilizando en los
ultimos semestres para incentivar el aprendizaje autonomo del alumno.

Segun es conocido, el nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, ademas de
homogeneizar los diversos titulos y establecer una unidad de medida comin del
aprendizaje —el crédito ECTS—, busca transformar sustancialmente la docencia y la
relacion docente-alumno. En concreto, se intenta que la responsabilidad en la
formacion no recaiga Unicamente en el docente, sino que sea compartida por el alumno
de modo que tenga una actitud proactiva y se involucre en el proceso de aprendizaje.
En este contexto, cualquier planificacion docente ha de tener en cuenta las
caracteristicas generales de los universitarios actuales, una de las cuales consiste en la
facilidad para el manejo de las nuevas tecnologias y su permanente interaccion con
ellas. En tal sentido, los metodos que a continuacion se sefialan promueven la
autonomia en el aprendizaje del alumno tomando apoyo en las TIC’s.

a) la autoevaluacion mediante cuestionarios on line: con este instrumento se persigue
que los alumnos interactien con un banco de preguntas previamente elaborado por el
docente para medir el grado de conocimiento que tienen de la asignatura. La
configuracion de esta herramienta como algo voluntario, asi como que sélo se tenga en
cuenta la calificacion mas alta, incentiva que el alumno realice en varias ocasiones el
ejercicio de modo que pueda ir fijando los conocimientos a que aluden las preguntas.
b) la elaboracion de un glosario con términos confusos o dificiles: la mision del
alumno consiste en localizar el significado de tales términos —que a veces no se
explican en clase— buscando en la web, en manuales o en disposiciones legales, y
elaborar una definicién adecuada de esos conceptos. Los términos y sus significados
se incluyen en un glosario on line dentro de la plataforma virtual moodle.

c) la socializacién de conocimientos a traves de twitter: el uso mayoritario entre los
universitarios de esta red social la convierte en un canal de comunicacion adecuado
para fines docentes. En concreto, el tuiteo de noticias actuales relacionadas con la
materia de la asignatura usando hastags convenidos facilita la actualizacion de
conocimientos juridicos y su puesta en coman.

Los resultados de estos métodos han sido globalmente satisfactorios: un alto
porcentaje de alumnos ha realizado el cuestionario de autoevaluacion on line -y la
mayoria en varias ocasiones— y un grupo mas reducido ha elaborado definiciones de
los términos propuestos o sugeridos y los ha incluido en el glosario on line creado a tal
efecto. En cambio, no ha sido tan alto el nimero de tuits relacionados con la
asignatura. La razén de ello reside en que al ser asignaturas de primer curso los
alumnos aun tienen poca soltura con las materias del Grado.

La experiencia realizada demuestra que el uso de las TIC adaptadas al modo de ser del
estudiante universitario pueden servir de auxilio para fomentar su iniciativa en el
aprendizaje.
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DISENO Y MONTAJE DE UN BANCO DE PRUEBAS COMO
HERRAMIENTA DE SOPORTE DOCENTE EN LA ENSENANZA DE LOS
NUEVOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA VIVIENDAS

José Maria Jové Casals
Universidad Politécnica de Catalufa

El objetivo de este trabajo es dar a conocer el disefio y la realizacion de un banco de
pruebas de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios como herramienta de
apoyo en la ensefianza de los nuevos servicios de telecomunicaciones en las
viviendas. Objetivos: La idea de montar un banco de pruebas como elemento de
soporte docente en el ambito del estudio de las infraestructuras de telecomunicaciones
se remonta unos afios atras cuando el Departamento de Electrénica del Instituto de
Ensefianza Secundaria Escola del Treball de Barcelona presentd un Plan de Actuacion
a desarrollar durante un periodo de 4 afios al Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalufia, que acabd aprobando. Método: Tras estudiar diferentes
opciones de montaje y diferentes propuestas de edificios a simular, se opta por la que
se detalla en este resumen mas adelante. Cabe destacar también la colaboracion
desinteresada de algunas empresas del sector de las telecomunicaciones como Televes,
Unex o Himel que han apoyado la iniciativa desde su fase embrionaria. En definitiva
podemos decir que se trata de una infraestructura realizada con fondos publicos y con
aportaciones de empresas privadas a nivel de material. EI banco de pruebas simula un
edificio de 4 plantas con 3 viviendas por planta, con un total de 12 unidades privativas.
Resultados: La pista de pruebas se encuentra totalmente operativa y se utiliza como
laboratorio de practicas en diversos grupos con créditos relacionados con las
telecomunicaciones, todos ellos correspondientes a los Ciclos Formativos de Grado
Superior de la familia de Electricidad i Electrénica. FECEMINTE (Federacion
Catalana de Instaladores de Telecomunicaciones) imparte clases, seminarios i
conferencias utilizando esta instalacion. Algunos cursos de formacion del programa de
Formacion Continua del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya y
del ICE de la Universidad Politécnica de Catalufia utilizan estas instalaciones. Los
alumnos de la asignatura de Proyectos ICT de la Escola d’Enginyeria de
Telecomunicacio i Aeroespacial de Castelldefels de la UPC (Universidad Politécnica
de Catalunya) realizan también algunas sesiones practicas en este laboratorio.
Conclusiones: Por su ubicacién en el centro de Barcelona y por el equipamiento con
que esta dotada, se muestra como un aula polivalente por la ensefianza de
telecomunicaciones en edificios en el &mbito de la formacion reglada y no reglada.
Como posibles mejoras, que no se descartan en un futuro, destacar la posibilidad de
que lleguen a buen puerto los contactos mantenidos con un operador de
telecomunicaciones de banda ancha con el fin de poder instalar telecomunicaciones
por cable.
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EI TITULO DE GRADUADA O GRADUADO EN INGENIERIA DE
EDIFICACION EN ESPANA

Maria Gomis-Ortola, Rall Tomas Mora-Garcia y M? Francisca Céspedes-Lopez
Universidad de Alicante

Tras la reforma de los titulos de las Universidades Espafiolas para su adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), el titulo de Graduada o Graduado en
Ingenieria de Edificacion es el que permite el ejercicio de la profesion regulada de
Arquitecto Técnico asi como facilita la movilidad académica y profesional en el
ambito europeo.

Los objetivos principales del proceso de convergencia del EEES son: crear un sistema
de grados académicos facilmente reconocibles y comparables, fomentar la movilidad
de los estudiantes, docentes e investigadores, garantizar una ensefianza de gran calidad
y adoptar una dimension europea en la ensefianza superior. Para logra estos objetivos,
en Esparia se ha legislado el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, siendo la ley
que estructura las ensefianzas universitarias oficiales, ademas de dar autonomia a las
universidades para poder crear y proponer las ensefianzas y titulos.

Mediante la Resolucién de 17 de diciembre de 2007 y la Orden ECI/33855/2007, de
27 de diciembre se regulan las ensefianzas del titulo de Graduado o Graduada en
Ingenieria de Edificacion.

Como objetivo principal de esta investigacion se propone analizar y comparar los
planes de estudio de Grado en Ingenieria de Edificacion de todas las universidades en
las que se imparte a nivel nacional.

Para ello ha sido necesario recoger informacion de los estudios verificados y
acreditados de Grado en Ingenieria de Edificacion de las distintas universidades
Espafiolas que lo imparten actualmente para su posterior homogeneizacion y analisis.
Dado que los datos recopilados son muy dispares, ya que cada universidad ha tenido
un criterio distinto a la hora de elaborar sus Planes de Estudio, es necesario unificar los
criterios por lo que se ha propuesto un metodo para organizar la informacion con el fin
de hacerla homogénea y poder analizarla.

De toda la informacion se han realizado varios analisis, en funcion de:

- la estructura general de los planes de estudio (Formacion Basica, Especifica,
Proyecto Fin de Grado y Otros),

- la estructura de cada plan segun una clasificacion por mdédulos (conforme a la
subclasificacion de la Orden ECI1/3855/2007),

- la estructura de cada plan segln la tipologia de asignaturas (nombres genéricos
en funcion de sus contenidos).

Se llega a la conclusién que, debido la autonomia conferida a las universidades para
crear y proponer las ensefianzas y titulos, han habido diferentes criterios de
interpretacion de la normativa asi como variadas formas de disefiar e implantar los
nuevos planes de estudios de Graduado o Graduada en Ingenieria de Edificacién.

Pero la diversidad existente en los planes de estudios se debe mas a temas estructurales
y de organizacion de las asignaturas, que de contenido en si. La diferencia no es
importante en cuanto a los contenidos, ya que coinciden en gran medida con los
recogidos en la Orden ECI/3855/2007.
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COMO CONSTRUIR E IMPLEMENTAR UN TITULO DE GRADO: LA
CONSTRUCCION INTERDISCIPINAR DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL
EN LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

Guadalupe Cordero-Martin, Rafael Gomez-del Toro y German Jaraiz Arroyo
Universidad Pablo de Olavide

Disefiar y construir una propuesta de titulo de grado no es tarea facil, significa hacer
grandes esfuerzos, tener en cuenta el pasado y modificar el papel de los diferentes
elementos que intervienen para actuar en el futuro. Pero aun es mas complejo su
implementacion, donde sobre todo hay que superar la resistencia a los cambios e idear
nuevas formas y espacios docentes con las limitaciones presupuestarias como
elemento central a tener en cuenta. Aproximarnos a las dificultades experimentadas,
los resultados obtenidos, los retos y desafios que vislumbramos para el futuro como
profesores y como responsables del equipo de direccion del Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales de la Universidad Pablo de Olavide son los aspectos
centrales a tratar en este trabajo. Objetivos y método: Analizar el camino recorrido, los
elementos que adquieren centralidad e identidad en este proceso, en el que
destacamos: activar y diversificar nuevas modalidades docentes; utilizar nuevas
tecnologias como recursos basicos e imprescindibles; dedicar esfuerzos a la
coordinacion del equipo docente tanto de asignaturas como de materias; incorporar la
calidad como indicador de resultados; disefio de complejas Guias Docentes como
referentes de los procesos didacticos; relacionar y obtener competencias por el
alumnado; la tutorizacion, acompafamiento e implicacion de alumnos/as en su propio
aprendizaje; incorporar espacios e instrumentos practicos con contenidos
interdisciplinares; participar en proyectos de innovacion docente. Resultado: La
adaptacion al EEES de anteriores titulaciones a las nuevas propuestas de Grado, nos
ha obligado a enfrentarnos a un proceso complejo, con limitaciones, dificultades y
continuos recortes presupuestarios. Conclusiones: Para conseguir este complejo
propdésito, serd imprescindible aunar los esfuerzos de todos los implicados e
involucrarnos como protagonistas en este sugerente proceso de cambio.
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UN BALANCE DE UNA EXPERIENCIA PILOTO DE ADAPTACION AL
ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR EN ECONOMIA

Maria del Carmen Sanchez Carreira, Oscar Rodil Marzabal y Xavier Vence Deza
Universidad de Santiago de Compostela

En el proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, se realizaron
experiencias preparatorias que han servido de base para facilitar el proceso de disefio e
implementacion efectiva de las nuevas titulaciones. El nuevo modelo educativo
significa un importante cambio de filosofia, al implicar un cambio en los roles
asumidos tradicionalmente por profesorado y alumnos, que también tiene su reflejo en
la metodologia y la evaluacion.

El objetivo de este trabajo es presentar una de esas experiencias piloto que tuvo lugar
en ese contexto en la Licenciatura en Economia de la USC: el Grupo de Evaluacion
Continua. Esa experiencia implica una forma de trabajo distinta del modelo
tradicional, en el que el estudiante asume un papel mas autbnomo y participativo en el
proceso continuo de aprendizaje: asistencia y participacion activa en clases,
realizacion de trabajos individuales y en grupo, organizacion de seminarios de debate,
... La evaluacion se convierte en un seguimiento continuo de los conocimientos y
competencias adquiridas por los estudiantes a lo largo del curso.

El hecho de impartir una materia en ese grupo piloto y en el tradicional en el curso
2007/2008 nos permite realizar una valoracion de la nueva experiencia, desde una
perspectiva comparada. Ademas en los cursos siguientes, se le ofrecia la posibilidad a
los alumnos del grupo tradicional de seguir un sistema de evaluacién continua.

Entre los aspectos mas positivos de dicha experiencia deben destacarse los mejores
resultados académicos obtenidos por los estudiantes en comparacion con los grupos
tradicionales, especialmente en lo que se refiere al nivel de conocimientos y desarrollo
de capacidades. El aprendizaje basado en un sistema activo y autonomo permite el
desarrollo de competencias transversales (capacidad de sintesis, de analisis y de
critica, habilidad para argumentar y para expresar con claridad argumentos o
conclusiones de forma oral e escrita).

Las principales deficiencias observadas fueron los problemas de esfuerzo y sobrecarga
de trabajo que se deriva para los estudiantes de la realizacion continua de un amplio
abanico de actividades en las distintas materias. Ese notable esfuerzo y carga de
trabajo también se presenta en el caso del profesorado, debido a la necesidad de
disefiar nuevas actividades de caracter practico e interactivo, que permitan desarrollar
las competencias establecidas en cada materia; orientar a los estudiantes en la
realizacion de las distintas actividades y realizar su evaluacidn. Téngase en cuenta que
la evaluacion de esas actividades también requiere un importante aprendizaje por
parte del profesorado.
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PRIMEROS RESULTADOS DE LA APLICACION DE NUEVAS
METODOLOGIAS DOCENTES EN LA ENSENANZA DE ECONOMETRIA
EN EL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DE

LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

José Antonio Ordaz-Sanz, Maria del Carmen Melgar-Hiraldo y Carmen Maria Rubio-
Castario
Universidad Pablo de Olavide

En el curso 2009/2010 se implantan los primeros titulos de Grado en la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, como culminacion del proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Ensefianza Superior (EEES) que se inicié en el curso 2005/2006 con la
puesta en marcha de una Experiencia Piloto ECTS en la mayor parte de las
titulaciones.

En la Facultad de Ciencias Empresariales comienza en el mencionado 2009/2010 la
docencia del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE) y del Grado
en Finanzas y Contabilidad (GFC) asi como la de los Dobles Grados de éstos con
Derecho. Siguiendo el marco docente general fijado por la Universidad para todas sus
titulaciones de Grado, resultante en buena medida de un analisis critico de la citada
Experiencia Piloto, la Facultad complementa su organizacion y metodologia docente y
evaluadora con los criterios establecidos al efecto por su Junta de Centro.

De manera general, en todas las asignaturas se distinguen dos tipos de actividades
diferenciadas: las ensefianzas basicas (EB) y las ensefianzas practicas y de desarrollo
(EPD). En las EB se incorporan la ensefianza tedrica, los fundamentos metodoldgicos
y los conceptos esenciales de cada disciplina, siendo impartidas a “lineas” formadas
por unos 60 alumnos. En cuanto a las EPD, su contenido incluye el desarrollo de casos
practicos que faciliten la adquisicion de competencias por parte del estudiante, asi
como las préacticas en laboratorio (experimentales, linguisticas, etc.). Su imparticion se
lleva a cabo en cada uno de los tres grupos de 20 estudiantes que conforman una
“linea”. En asignaturas especificas, también se prevé la realizacion de actividades
dirigidas (AD) o seminarios en los que el profesor dirige el proceso de resolucion
autonoma por el estudiante de problemas cientificos e intelectuales. Las AD se
impartirian a subgrupos resultantes de la division por mitad de cada grupo de EPD.

La distincidn entre estos tipos de actividades nace del bagaje adquirido en los afios
previos a la implantacion de los Grados, con la Experiencia Piloto, si bien se mejora
con el ajuste del nimero de alumnos que conforman cada nivel de docencia y, ademas,
con el establecimiento de 6 modelos de asignaturas diferenciadas por la proporcion de
cada tipo de ensefianza desarrollada, intentando asi dar respuesta a las especificidades
de cada asignatura.

El otro gran pilar fundamental de la docencia lo constituye el sistema de evaluacion. A
este respecto, en principio no se fijan reglas comunes para toda la Universidad, sino
que se deja a criterio de los Centros.

Esta comunicacion pretende ahondar en lo aqui expuesto, describiendo mas
detalladamente las principales caracteristicas que configuran el sistema general de la
Universidad Pablo de Olavide y de su Facultad de Ciencias Empresariales en lo
referente a la metodologia docente y evaluadora de las asignaturas de las nuevas
titulaciones de Grado. Como ejemplo de ello, se toma como referencia la asignatura de
Métodos Estadisticos y Econométricos en la Empresa, ubicada en 2° curso del Plan de
Estudios de GADE, analizando los resultados obtenidos en su primer afio de docencia.
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RELACION ENTRE CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL,
EMPLEABILIDAD, COMPROMISO DE